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=+  KEPUTUSAN
KEPALA DINAS PERIKANAN
KABUPATEN OOAN KOMERING ILIR
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TENTANCG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS PERIKANAN
KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR

KEPALA DINAS PERIKANAN
KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR

Menimbang  : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggarann pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik dan guna mewujudkan kepastion hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
sctiap penyelenggaraan pelayanan publik wajib menetapkan
Standar Pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud pada hurul a
di atas, maka perlu menetapkan Keputusan Kepaln Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komering [lir;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan
Daerah Tingkat Il dan Kotapraja di Sumatera Selatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1959 Nomor 73, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1821);

2, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
112, Tambahan Lembaran Megara Hepublik Indonesia Nomor
5038});

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Infromasi Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4846);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587), sebagaimana telah diubah beberapakali terakhir
dengan Undang-Undang Nomer 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah menjadi  Undang-Undang
[Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Megara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 15);

6. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan Komering Ilir
{Lembaran Daerah Kabupaten Ogan Komering llir Tahun 2016
Nomor 2) sebagaimana telah diubah dengan peraturan Daerah
Nomeor 3 Tehun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Dacrah
Nomor 2 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Ogan Komering llir (Lembaran
Daerah Kabupaten Ogan Komering llir Tahun 2021 Nomor 3] ;
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7. Peraturan Bupati Ogan Komering Ilir Nomor 657 Tahun 2012
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Berita
Dacrah Kabupaten Ogan Komering [lir Tahun 2012 Nomor 657);

MEMUTUSKAN :

KESATU : Penetapan Standar Pelayanan pada Dinag Perikanan Kabupaten
Ogan Komering llir yang masih bagian tidak terpisahkan dalam
Keputusan ini;

KEDUA : Standar Pelayanan pada Dinas Perikanan Kabupaten Ogan
Komering [lir schbagaimana DIKTUM KESATU meliputi ruang
lingkup pelayanan Administrasi, yaitu :

1) Pelayanan Penerbitan Surat Keterangan Asal lkan (SKAI);

2) Pelayanan Pembuatan Asuransi Nelayan;

3) Pelayanan Penerbitan Bukti Pencatatan Kapal Perikanan;

4] Pelayanan Rekomendasi Bahan Bakar Minyak bersubsidi;

5] Pelayanan Konsultasi dan Koordinasi tentang Propesal Unit
Pengolahan Ikan (UPI)/Kelompok Pengolahan dan Pemasaran
(POKLAHSAR);

6 Pelayanan Rekomendasi Penerbitan lzin Usaha Pengolahan,
Pemasaran dan Jasa Penanganan lkan;

7] Pelayanan Surat Rekomendasi Sertifikat Kelayakan Pengolahan
(SKP) bagi Pelaku Usaha Pengolahan dan Pemasaran Hasil
Perikanan Skala Mikro Kecil;

8) Pelayanan Pendampingan Usaha Pengolahan dan Pemasaran
Hasil Perikanan;

9) Pelayanan Pembinaan Kelompok Pengolahan dan Pemasaran
(POKLAHSAR);

10) Pelayanan Permohonan Penerbitan Tanda Pencatatan Kegiatan
Perikanan [TPKP};

11) Pelayanan Alur Proses Pelaporan Anggota Pokmaswas/Pelaku
Utama Penkanan Terhadap Pelanggaran alat tangkap yang
dilarang;

12) Pengelolaan dan Pemanfaatan Alat Berat Excavator;

13) Fasilitasi Input Produksi/ Demfarm Perikanan Budidaya;

14) Penerbitan Surat Keterangan Terdaftar Sebagai Kelompok
Pembudidaya [kan (POKDAKAN) Binaan;

15) Pelayanan Kegiatan Bimbingan Teknis, Manajemen,
Kelembagann dan Temu Lapang Bidang Perikanan;

16) Pelayanan Pembinaan dan Pemberdayaan Masyarakat
Perikanan;

17) Pelayanan Permohonan Pengajuan Proposal Pemberian Hibah
Perikanan Budidaya;

18] Pelayanan Fasilitasi/ Rekomendasi Uji Proksimat Pakan
Mandiri;

19) Pelayanan Fasilitasi/ Rekomendasi Uji Kualitas Air dan Hama
Penyakit [kan Bagi Pembudidaya lkan;

20) Pelayanan Data dan Informasi Perikanan Budidaya;

21) Sosialisasi Pelayanan Pemberdayaan Pembudidaya lkan Kecil;

22) Pelayanan Pembuatan Kartu KUSUKA;

23) Pelayanan Fasilitasi Sertifikasi Hak Atas Tanah Bagi
Pembudidaya lkan (SEHATKAN],

24) Pelayanan Pendaftaran Premi Asuransi Perikanan Bagi
Pembudidaya [kan Kecil;

25) Pelayanan Klaim Asuransi Perikanan Bagi Pembudidaya [kan
Kecil (APFPIK].
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KETIOA . Standar pelayanan scbagaimana dimaksud dimaksud pada
DIKTUM KESATU wajib dilaksanakan aleh
penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian
kinerja pelayanan olch pimpinan penyelenggara, aparal
pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan

publik.
KEEMPAT . Maklumat Pelayanan sebagaimana tercantum dalam lampiran Il
KELIMA . Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan

ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan
dilaksanakan pembetulan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di  : Kayusgung
pada tanggal Januari 2024

KEPALA DINAS PERIKANAN
ARBRATEN OGAN KOMERING
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LAMPIRAN 1

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERIKANAN KABUPATEN
OGAN KOMERING ILIR TENTANG PENETAPAN STANDAR
PELAYANAN PADA DINAS PERIKANAN KABUPATEN
OGAN KOMERING ILIR

NOMOR :523/  /DISKAN.OKI/1/2024

TANGGAL :  Januari 2024

JENIS - JENIS PELAYANAN

1. Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Asal Ikan (SKAI)
A. Homponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Service

Delivery)
1. | Persyaratan 1. Pedagang/ Pemasar [kan Hidup/Pemilik Kapal Anghut
Pelayanan lkan

2, Memiliki Surat Legalitas Kapal Pengangkut lkan

2. | Sistem Meckanisme Proses Pengajuan Surat Surat Heterangan Asal Ikan

dan Prosedur |SEAIL

1. Pedagang ateu Pemasar (pemohon) mengajukan form
isian SKA vang telah di isi datanya dan di tanda
tangani serta di tandatangani pemilik ikan seria
fotocopy KTP & pas photo uburan 3wdEclembar
tersebut ke petugas Pengadministrasi SKA di Dinas
Perikanan. Kepala Bidang Perikanan Tangkap
mengkoreksi form isian SKA dan di serashlkan ke
petugas verifikator.

2. Kepaln Bidang Perikanan Tangkap membuat dral

Surat Keterangan Asal lkan | SKAI |

Kepala Bidang Perikanan Tangkap mengkoreksi dan

membubuhkan paraf

4, Sekretariz Dinas membaca dan membubuhkan parafl
§. Hepala Dinas menandatangani SKAI
6. Mengapgenda sural dan menuliskan nomor surat
= 7. Memberikan surat kepada pemohonan
3. |Jangka Waliu Datang langsung. 30 menit scjak permintaan pembuatan
Pelayanan / SKAl disampaikan, pada jam kerja sebagl berikut :
Penyelesaian .
Senin - Kamis : puloal 08.00 WIB s.d 15,00 WIB
Istirahat : pukul 12.00 WIE s.d 13.00 WIB
Jumat - Sabtu ; pulul 08.00 5.d 11.00 WIB
Istirahat i pukul 11,00 WIB =.d 13.00 W1B
4. | Biaya/Tanfl Gratis
5. | Produk Pelayanan Surat Keterangan Asal lkan [SHAI)
6, | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampailean
Pengaduan, Saran secara tertulis melalul surat vang ditujukan kepada :
dan masukan Eepala Dinas Perikanan Kab. OKI

Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulan Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
A0e11.

2. Menyampaikan pengadoan, saran dan masukan

langsung via telepon : (0712) 321279,323632

Email _: diskan oki@gmail.com.
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B. Komponen Standar FPelayanan yang terkalt dengan pelayanan
[MANUFACTURING)

1. | Dasar Hultum 1. Undang-Undang MNe45 tahun 2009 tentang
perubahan atas Undang Undang Nomor 31 tahun
2004 tentong Pericanan.

2 Peraturan Pemerintah Nomor 54 tahun 2002 tentang
Usaha Perikanan.

2. | Sarans, 1. Ruang Tamu ber-AC
Prasarana/Fasilitas | 2. Komputer dengan akses internet
3. Printer
3. | Kompetensi 1. SDM yang memilild pengetahuan terkait dengan Surat
Pelaksana Keterangan Asal [kan (SKAT)

2. SDM yang memiliki keterampilan mengelola data dan
informasi, SDOM yang telah mengkuti sosialisasi
terkait SKA ager dapalt menyampaikan informasi

terbula, bertanggungjawab, serta

BOCArR P
santun di memerlukan
4, | Pengawasan 1. Survei atasan langsung
Internal 2. Dilakukan system pengendalian internal pemerintah

dan pengawasan fungsional oleh Stasiun Pengawasan
Sumber Daya Kelautan dan Perikanan
3. Dilaksanakan secarn continue

5. | Jumlah Pelaksana | Maksimal 2 tugas di Bidang Perikanan Tan
6. | Jaminan Pelayanan | Informasi diberikan t, tepat, lenghka
7. | Jaminan Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
Eeamanan dan
Keselamatan
8. | Evaluasi Kinerna Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilalukan
Pelaksana minimal 1 kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilaloukan
tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerjn pelayanan
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2. Pelayanan Pembuatan Asuransl Nelayan
A, Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan [Service

Delivery)
1. | Persyaratan 1. Nelayan yang sudah mendapat rekomendasi dari
Pelayanan Kepala Diesa;

2, Mengisi Form Pendaftaran Asuransi Nelayan.

72 | Sistem Mekanisme a. Proses Pengajuan Asuransi Nelayan ]

dan Prosedur 1. Nelayan (pemohon] mengajukan form isian
Asuransi Nelayan yang telah di isi datanya dan di
tanda tangani serta di stempel oleh Kepala Desa
Nelayan sctempat seria fotocopy KTP & Kartu
Pelaku Usaha Kelautan dan Perikanan [KUSUKA)
tersebut ke petugas Pengadministrasi Asuransi
Melayan di Dinas Fﬂﬂman Pengadministrasi
mengkoreksi form isian Asuransi nelayan dan di
serahkan ke petugas verifikator,

2. Petupas verifikator melakukan verifikasi data yang
masuk antara data KTP dengan data form isian
asuransi nelayan.

3. Petugas verifikator meminta persetujuan berkas
form isian Asurinst Neleyan yang sudah di koreksi
kepada Kepala Bidang Perikanan Tangkap dan PT.
Jasindo,

4. Data Isian Asuransi Nelayan kemudian di entry
melalui Aplikasi Asuransi Nelayan yang telah
disiapkan oleh PT. Jasindo

5. Asuransi Nelayan yang telah dicetak olch Jasindo
kemudian didistribusikan kepada nclayan yang
bersanglutan secara langsung atau melalui Ketua
Fukun Nelayan.

b. Masa Berlako Asuransi Nelayan dan Car

Perpanjangan

1. Masa berlaku Asuransi Nelayan adalah 1 tahun;

2. Jikan masa berlaloy sudah berakhir, n-:ln;um1 VANE
bersangkutan haris melakukan perpanjengan
dengan membawa Kartu Tanda Penduduk t-:rl:hnm
sesual dengan perubahan data yang terjadi.

3. Petugas melalukan pendaftaran asuransi nelayan

vang bam.

3. | Jangka Waktu Datang langsung, 30 menit sejak permintaan
Pelayanan / pembuatan Asuransi Nelayan disampaikan, pada jam
Penyelesaian kerja sebagi berikut :

Senin = Kamis : pulkul 08.00 WIB s.d 15,00 WIB
Istirahat ypukul 12,00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : puleul 08.00 s.d 11.00 WIB
Istirahat s pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB
4. | Biaya/Taril Gratis
5. | Produk Pelayanan | Kartu Asuransi Nelayan

&, | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab. QK]

Jalan Lintas Kayuspung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinei Sumatera Selatan,
J0611.

2, Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via telepon ; (0712) 321279 323632
Email : dlis 1 ail.com.
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B. Komponen Standar Pelaynnan yang terkalt dengan pelayanan

|MANUFACTURING)

1. | Danar Huloam 1. Undang-Undang Republik Indonesin Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negora
Republik  Indonesin - Tahun 2009 Nomor 114,
Tambahan Lembaran Negara  Republilk  Indonesia
Nomar SOKH);

2. Undang-undang Nomor 45 tahun 2009 lenlang,
perubahan atas undong-undang nomor 31 tahun 2004
tentang perikanan

3. Undang-undang MNomor 7  tahun 2006 tentang
Perlindungan dan P:ml:nerduyun Nelayan,

it ]

2. | Sarnna, I. Ruang Tamu ber-AC
Prasarana/Fasilitas | 2. Komputer dengan akses internet
A, Printer
d. | Kompetensi 1. SDM yang memiliki pengetahuan terkail dengan
Pelaksana Asuransi Nelayan

2. SDM yang memiliki keierampilan mengelola data dan

informasi, S0OM yvang telah mengikutl posislisasi

terkait Asuransi Nelayan apgar dapat menyampaikan

informasi secara lengkap, terbuka, berlanggungjawab,

aeria saniun A pihalk memerfuknn

SBurvel atasan langsung

2. Dilakukan system pengendalian internal pemerintah
dan pengawasan fungsional oleh PT. JASINDO dan
Kementerian Kelautan dan Perikanan

=1

o E!n;mun Internal

3, Dilaksanakan secara kontinyu B
5. | Jumiah Pelaksana Maksimal 2 orang petugas di Bidang Perikanan Tangkap
6. Jmnmm Informasd diberikan dengan cepat, tepat; lengkap,
7. | Jaminan Keamanan | Informasi yang diberkan dijamin keabsahannya
dan Keselamatan E
B. | Evaluasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan i dilakukan
Pelaksana minimal | kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakubkan
tindakan perbaikan untulk menjags dan meningleatban
kinerja pelayanan
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3. Pelayanan Penerbitan Bukti Pencatatan Kapal Perikanan

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Bervice
Delivery)

Persyaratan
Pelayanan

- Kapal dibawah 5 GT
= Pemilik Kapal
- Pas Keeil

2

Sistem Mekanizsme
dan Prosedur

Proses Pelayanan Penerbltan Buktl Pencatatan
Kapal Perikanan

1, Nelavan ([pemohon] mengajukan form  lslan
permohionan  Penerbitan Bukti Pencatatan Kapal
Periknnan yang telah di isi datanya dan di tanda
tangani serta di stempel oleh Kepala Desa Nelayan
setempat serta fotocopy Kartu KUSUKA, KTP, serta
Spesifikasi teknis Alat Penanglkapan [kan

2. Petugas verifikator melakukan wverifikasi data yang
masuk,antara data Kartu KUSUKA, KTP dengan data
form isian,

3. Petugas venfikator meminta persetujuan berkas form
izsian parmohonan Penerbitan Bukti Pencatatan Kapal
Perikanan yang sudah di korelsi kepada Kepala
Bidang Perikanan Tanghkap.

Jangka Waktu

Pelayanan /
Penyelesaian

Datang  langsung, 30 menit scjak permintaan
Penerbitan Bukti  Pencaiatan HKapal Perikanan
disampaikan, pada jam kerja sebagi berilout :

Senin — Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 15.00 WIB
Istirahat f pulul 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat i pukul 08,00 s.d 11.00 WIB

Istirahat : pukul 11,00 WIB s.d 13.00 WIB

Gratis

Pelayanan Penerbitan Bukti Pencatatan Kapal Perikanan

oy .“"I:"

1. Pengaduan, saran, den measukan dapat disampaikan

secara tertulis melalui surat yang ditifukan kepada :
Dinas Perikanan Kab. DKl

Jalan Lintas Keyuagung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumabera Selatan,
I0G11,

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via telepon @ (07 12) 321379, 323632

_ Email  : chskan okifgmail.com.
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B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan
(MANUFACTURING)

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang 31 Tahun 2004 Tentang
Perkanan, Jo. UU, 45 Tahun 2009 lenlang
Perubahan UL Ma 31. Tahun 2004.

2. Undang-undang Nomer 23 tahun 2003 tentang
Administrasi Kependudukan.

3. Undang-undang Nomor 32 tahun 2004 lentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran negara Rl
Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran
negara Rl Nomor 4437}

4, Undang-undang Nomor 7 tahun 2016 tentang
Perlindungan dan Pemberdayaan Nelayan,
Pembudidaya [kan dan Petambak Garam.

2. | Sarana, 1. Ruang Tamu ber-AC
Prasarana/Fasilitas |2. Komputer dengan akses internct
3. Prnnter
3. | Kompetensi 1. 83DM yang memilild pengetahuan terkait dengan
Pelaksana Pemberkasan SeHAT Nelayan/Pembudidaya

SOM yang memilild ketrampilan mengelola data dan
informasi, SDM wang telah mengikuti sosialisasi
terkait Pemberkasan SeHAT Nelayan / Pembudidaya
agar dapat menyampaikan informasi secara lenghap,
terbuka, bertanggungjawab, serta santun kepada
pihak yang memerlukan

-

4. | Pengawasan Internal | 1. Survei atasan langsung

2. Dilakukan system pengendalian internal pemerintah
dan pengwwasan fungsicnal oleh Badan Pertanahan
Nasional

E 3. Dilaksanakan secara continue

5, | Jumlah Pelaksana Maksimal 2 orang petugas di Bidang Periltanan Tangkap

dan Bidang Perikanan Budidaya

6. | Jaminan Pelayanan | Informasi diberikan dengan cepat, tepat, lenghap,

7 | Jaminan Keamanan | Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan Keselamatan

8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi penerspan standar pelayanan ini dilakukan
Pelaksana minimal 1 kali dalam satu tahun, Selanjutnya dilakukan
tindakon perbalkan untuk menjaga dan meningkatkan

ldnerja pelayanan
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4. Pelayanan Rekomendasi Bahan Bakar Minyak Bersubsidi

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Service
Delivery)

1.

Persyaratan
Pelaynnan

1. Kapal dibawah 5 QT

- SIUP/SIFl Penangkapan
2. Kapal diatas 5 GT

- Surat ljin Berlayar

- Pass Besar
3. Budidaya

= SIUP Budidaya

Sistem Mekanisme
dan Prosedur

Proses Pengajuan Surat Rekomendasi BBM
Bersubsidi

|. Pedagang atau Pemasar (pemohon) mengajukan form
istan Rekomendasi BBM bersubsidi yang telah di isi
datanya dan di tanda tangani serta di tandatangani
pemilik ikan serta fotocopy KTP tersebut ke petugas
Pengadministrasi Surat Rekomendasi di Dinas
Perikanan Kab, Ogan Komering [lir, Kepala Bidang
Perikanan Tangkap mengkoreksi form  isian
Rekomendasi BEM bersubsidi dan di serahkan ke
petugas verifikator,

2. Kepala Bidang Perikanan Tangkap melakukan
verifikasi kelengkapan persyaratan permohonan
Rekomendasi pembelian BBM Bersubsidi

3. Kepala Bidang Perikanan Tangkap membuoat draf

Surat Rekomendasi pembelian BBM Bersubsidi

Kepala Bidang Perikanan Tangkap mengkoreksi dan

membubuhkan paraf

Selretaris Dinas membaca dan membubuhkan parafl

Kepala Dinas menandatangani surat Rekomendasd

Mengagenda surat dan menuliskan nomor surat

. Memberikan surat Rekomendasi kepada pemohon

»

o @

Jangka Walktu
Pelayanan [
Penyeclesaian

Datang |langsung, 30 menit sejek permintasn
Rekomendasi Bahan Bakar Minyak Bersubsidi
disampaikan, pada jam kerja sebagi berikut ;

Senin — Kamis @ pulkul 08,00 WIB =.d 15.00 WIB
Istirahat fpubul 12,00 WIE 2.4 13.00 WIB
Jumat fpuloul 08,00 =.d 11.00 WIB

Istirahat :pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIHE

Baaya/Tanf

Gratis

] b

Produk Pelayanan

Rekomendasi BBM Bersubsidi

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan masulan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapai disampaikan
gecara lertulis melakul surat yang ditujukan kepada :
Kepala Dinas Perikanan Kab.OKI
Jalan Lintas Kayuapung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
J0611.

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan

Email

langsung via telepon : (0712) 321279323632
_ i diskan okifigmail.com.

Dipindai dengan CamScanner
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B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan

(MANUFACTURING|
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang 31 Tahun 2004 Tentang Perkanan,
Jo. UU. 45 Tahun 2009 tentang Perubahan UU No
31. Tahun 2004,
2. Undang-undang Nemor 32 tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah [Lembaran negara Rl Tahun
2004 MNomor 125, Tambahan Lembaran negara Rl
Nomor 4437).
3, Undang-undang Nomor 7 tahun 2016 tentang
Perlindungan  dan  Pemberdayaan  Nelayan,
Pembudidaya lkan dan Petambak Garam
2. | Sarana, 1. Ruang Tamu ber-AC
Prasarana/Fasilitas | 2. Komputer dengan akses internet
3. Printer
3. | Kompetensi 1. SDM yang memilild pengetahuan terkait dengan
Pelaksana pembuatan Rekomendasi BEM Bersubsidi

2. 5DM yang memiliki ketrampilan mengelola data dan
informasi, SDM yang telah mengikuti sosialisnsi
terkait Pemberkasan SeHAT Nelayan / Pembudidaya
agar dapat menyampaikan informasi secara lengkap,
terbuka, bertanggungjawab, serta santun  kepada

pihak yang memerlulean

Pengawasan Internal

1. Survei atasan langsung

2. Dilakukan system pengendalian internal pemerintah
dan pengawasan fungsional eleh DKF Prov. Jateng dan
PT. Pertamina

3. Dilaksanaksn secara kontinyu

5. | Jumlsh Pelaksana Maksimal 2 orang petugas di Bidang Perikanan Budidaya
6. | Jaminan Pelayanan | Informasi diberilan dengan cepat, tepat, lengkap,
7. | Jaminan Keamanan | Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan Keaclamatan .
8. | Evaliasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilaluban
Pelaksana minimal 1 kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan

tindakan perbaikan untuk menjagn dan meningkatkan

kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

5. Pelayanan Honsultasi dan Koordinasi tentang Proposal Unit Pengolahan Tkan
(UPL)/Kelompok Pengolahan dan Pemasaran (POKLAHSAR)

A. Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Service Delivery)

T T T S

1. | Persyaratan . UPl/Poldahsar yang sudah melaksanakan kegatan
Pelayanan Pengolahan [kan Minimal 2 Tahun; .
2. Membuat/Mendaftar  Proposal /Permohonan  dari
UPl/ Poklahsar.
3. Profil Ussha
4. Survey Lokasi
L

Siatem Mekaniame

Datang ke Dinas Perikanan dan menemui Petugas

dan Prosedur Bidang Pengolahan dan Pemasaran Hasil Perikanan
(P2HF).
2, Petugas akan menindaklanjuti dan memberikan
arahan dan informasi yang almrat.
3. Petupas akan menyampalan DatafProposal Kepada
Kepala Dinas untuk ditindaklanjuti [Disposisi/Surat
Perintah Tugas).
4, Survey Lokasi Pemohon untuk Identifikasi dan
Verfikasi.
3. | Jangka Waktu Pelayanan pada jam kerja scbag berikul ;
Pelayanan [
Penyelesaian Senin - Minggu : pukul 08,00 WIB s.d Selesai
Jangla waktu minimal 8 (Delapan Jam) dan Maksimal
5 (Lima) Hari
4, | Biaya/Tarif Tanpa dip'l.l.ngu_lﬁ_ilj'l
5. | Produk Pelayanan Laparan Pgh}'nnmw Konsultasi dan Pembinasn [ Laparan
Tdentifikasi dan Verifikasi Proposal
6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab, OKI

Jalan Lintas EKEsyusgung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatamn,
30611.

. Menyampaikan pengadian, saran dan masukan

langsung via telepon ; (0712} 321279,323633
Email  : diskan.okifigmail.com.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan
(MANUFACTURING)

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negar
Republik  Indonesin Tahun 2009 KNomor 112,
Tambahan Lembaran Negorn Republik  Indonesia
MNomaor S038);

2. Undang-undang Nomor 45 tahun 2009 tentang.
perubahan atas undang-undang nomor 31 tahun 2004

tentang perikanan

2. | Sarana, 1. Ruang Tamu ber-AC
Prasarana /Fasilitas |2, Komputer dengan akses internet
. Primier
3. | Kompetensi SDM yang memilikd pengetahuan Penkanan =
Pelaksana

4. | Pengawasan Internal | 1. Survei atasan langsung

2, Dilakukan sistem penpendalian intemal pemenntah
dengan pihak berwenang tentang perizinan

3. Dalaksanakan secara kontinyu

5. |Jumlah Pelaksana Maksimal 3 orang petugas di Bidang Pengolahan dan
Pemasaran Hasil Perikanan

6, |Jaminan Feln_l,l‘mm Informasi dibenkan dengan cepat, tepat, lenghap,

7. | Jaminan Keamanan | Informast yang diberikan dijamin keabsahannyva
dan Keselamatan

8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ind dilalmloan
Pelaksana minimal 2 kali dalam satu Tahun, Selanjuinya dilalukan
tindakan perbadkan untuk menjaga dan meningkatloan

kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

6. Pelayanan Rekomendasi Penerbitan Izin Usaha Pengolahan, Pemasaran dan
Jasa Pennnpganan Ikan

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan [Service

Delivery)
1. | Persynratan 1. Pemohon adalah Pelaku Usaha Pengolahan dan
Pelayannn Pemasaran Hasil Perikanan skala mikro kecil yang

melaksannkan usaha pengolahan, pemasaran dan jasa
penanganan toan;

2. Mengisi Form Permohonan Fendafiaran dan atau
permohonan  perpanjangan  kedua, ketign  dan
selemisnya,

3. Mengisi Kuisioner Profil Usaha;

4, Mengisi Form Pernyataan bersedia  mengiluti
Pembinaan muta dan Keamanan Hasil Perikanan.

5. Sebagai catatan, Rekomendasi diberikan pada proses
izin usaha baru dan proses perpanjangan izn.

2. | Sistem Mekaniszme i hmn Pengajuan Rekomendasi

dan Prosedur Pelalu Usaha (pemochon) mengajukan form isian
p-lndl.'l"mrﬂ.n Rekomendasi izin usaha pengolahan
dan pemasaran perikanan yang ditandatangani
oleh pemohon.

2. Pemohon mengisi Form Kuisioner yang dibenkan
petugas.

3, Petugas melaksanakan identifikasi dan verifikasi
terhadap usaha yang dilakukan pemohon,

4, Pemohon menandatangani Surat Pemyataan
uniuk menpikuti pembinaan Mutu dan Keamanan
yvang bermaterai dan diketahui kepala desa/flurah
setempat.

5, Pefugas menyampaikan hasil jdentifikasi dan
verifikasi kepada pemohon secara longsung atau
melaiui sarana elektronilc.

6. Jikn Hasil Verifikasi dinvatakan Layak, maka
pemohon berhak menerma Surat Rekomendasi.
Namun scbalikmya jika hasilnya Belum Layak
maka Surat Rekomendasi behum bisa diberikan
kepada Pemohon.

7. Hasil Identifikasi dan Verifikasi disampaikan
sebagai lamplran Surat Rekomendasi,

b. Masa Berlaku Rekomendasi dan Cara Perpanjangan
l. Rekomendasi berlaku selama 3 (Tiga)
Bulan/hingga terbitnya izin usaha darl pihak

berwenang.

2. Jika masa berlaku sudah berakhir dan izin wsahna
dari pihak berwenang belum terbit, maka pemohon
berhak mengajukan permohonan kedua, ketiga
atau seterusnya untuk rekomendasi tersebuot.

3. Jika masa berlalu belum sampai dengan waliu
yvang ditentukan sedanghkan izin usaha telah terhit
maka rekomendasi dinyatakan tidak berlalou lagi.
Hal ini dimaksudkan wuntuk menghindari
perpanjangan izin usaha

3, |Jangka Walkiu Pelayanan pada jam kerja sebag beriboast ¢
Pelayanan [
Penyelesaian Benln - Kamis : pulul 0800 WIB s.d 15.00 WIB
Istirahat : pukul 12,00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pukul 08.00 s.d 11.00 WIB

Istirahat : pukul 11,00 WIB s.d 13.00 WIB

Jangka waktu pényelesaian Hasil Rekomendasi paling
lambat 1 (Satu] Minggu terhitung dari proses
pendaflaran.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4. | Biaya/Taril Tanpa dipungut Biayn

5. | Produk Pelayanan Surat REekomendasi

f. | Penanganan 3. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab.OKI

Jalan Lintas Kayuwagung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatin,
o611,

4, Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via telepon : (07 12) 321279,323632
Email _: diskan oki@gmail.com. )

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan
(MANUFACTURING)

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 113,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor S038);

2, Undang-undang Nomor 45 tahun 2009 tentang.
perubahan atas undang-undang nomor 31 tahun 2004

tentang perilkanan

2. | Sarana, 1. Ruang Tamu ber-AC
Prasarana/Fasilitas |2, Komputer dengan akses internel
3. Printer
3, | Kompetensi SDM yang memiliki pengetahuan Perikanan yang terkait
Felaksana dengan  Izin Usaha Perikanan/Surat  Izin  Usaha
Perdagangan.

4, | Pengawasan Intermal | 1. Survel atasan langsung

2. Dilakukan sistermn pengendalian internal pemerintah
dengan pihak berwenang tentang perizinan

= 3. Dilaksanakan secara kontinyu

5. |Jumilah Pelaksana Maksimal 3 orang petugas di Bidang Pengolahan dan

Pemasaran Hasil Perikanan

6. | Jaminan Pelayanan | Informasi diberikan dengan cepat, tepat, lengleap,
7. | Jaminan Keamanan | Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan Keselamatan
8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilalulan
Pelaksana minimal 2 kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan
tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan

kinerjn pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7. Pelnyanan Surnt Rekomendasi Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) bagi
Pelaku Usahn Pengolahan don Pemasaran Haszil Perikanan Skala Mikro Kecil

A. Homponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Service

Delivery)
1. | Persyaratan 1. Pemohon adalah Setiap Orang atau badan usaha yang |
Pelayanan melakitkan penanganan  atau  Pengolahan Hasil

Perikanan seperti Unit Pengolahan Tkan (UPT) skala
mikro kecil baik perkelompok maupun perorangan;
2. Mempunyai ldentitas KTP dan Kusuks
. Mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPFWH
E. Mempunyai Nomor Induk Berusaha [NIB)
. Mempunyai lzin Usaha Perikanan (IUP) dan Surat Izin
Usaha Perdagangan (SIUP)/khusus Unit Pengolahan
Ikan (UPI) Skala Mikrokecil, IUP dan SIUP dapat digantl
dengan Surat Keterangan dar Desa [/ Kelurahan,
5. Bukti Kepemilikan UP1 / Perjanjian Sewa menyewa bag
UPl yvang melakukan penyewaan minimal dengan
Jangka 2 tahun
7. Surat Pernyataan melakukan Proses Produksi secara
Aktif
Fotocopi Sertifikal Pelatihan /Keterampilan dibidang
keamanan pangan/pengolahan hasil perikanan
0. Mempunyai Dokumen pandiian mutu cara Pengolahan
ikan yang bailk/Standar Operasi Sanitasif Layout atau
alur dalam proses pengolahan
10.Mengajukan permohonan  Rekomendasi  Sertifileat
Pengolahan [SEF
11.Mengisi Kuisioner Profil Usaha;

2 | Sistem Mekanisme a. Proses Pelayanan

dan Prosedur 1. UPAl mengajukan permohonan kepada Kepala
Dinas, dilengkapd berkaa persyvaratan

2. Hepala Dinas menernma permohonan SKP dan
membuat Disposisi Pelaksanaon kKepada Pembina
Mutu

3. Pembina Mutu melakukan pembinasn pra SKP dan
melakukan pengecekan kelengkapan persvaratan
SKFP

4. Jika Kelenghapan memenuhi persyaratam maks
Pembina mutu melakukan pembinsan dan
pengecekan Penerapan GMP dan B50P di UPLL

5. Pembina Mutu melaksanakan pembinaan Pra SKP
dan memberikan saran perbaikan serta melalukan
verifikasi tindak lanjut perbaikan UPL

6. Pengiriman Dolumen Rekomendasi Penerbitan
BKP, Alur Proses Produk dan Data Umum UPl ke
Dirjen PDSPEP Kementerian Kelautan Penkanan,

b. Masa Berlaku Hekomendasi dan Cara Perpanjangan
1. Rekomendasi berlaku selama 1 (Satu) Kali

penerbitan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKF).
2. Setelah Terbitnya SKP, Masa Berlaku SKP selama

2 tahun,
3. |Jangka Waktu Pelayanan pada jam kerja sebagi berikut ;
Pelayanan [/
Penyelesaian Senin - Kamis : pulmul 03.00 WIB s.4 15.00 WIB
Istirahat : pukul 12,00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat s pukul 08,00 5.d 11.00 WIB
Istirahat : pulcul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB

Jongka waktu penyelesaian Hasil Feloomendasi
minimal 1 {Satu) Minggu dan maksimal 3 (Tiga) Bulan
apabila ada perubahan Sarana Fisik.

Dipindai dengan CamScanner
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Binya f Tanif

Tonpa dipungut Biaya

dan masukan

5. | Produk Pelayanan Reloomendasi Sertfilat Keloyakan Pengolahan
f. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampailan
Pengaduan, Saran secarn tertulis melalui surat yang ditujukan kepada ;

Kepala Dinos Perikanan Kab OKl Jalan Lintas
Kayuagpung Sirah Pulau Padang Kelurahan Sukadana
Provinsi Sumatera Selatan, 30611,

2, Menyampnaikan pengadunn, saren dan  masukan
langsung via telepon : (07 12) 321279,323632

Emall  : diskan eld@gmail com.

B. Komponen Standar

[MANUFACTURING)

Pelayanan vyang terkait

dengan pelayanan

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik  Indonesia Tahun 2009 Nomor 1132,
Tambahan Lembaran MNegara Republik Indonesia
Nomor S038);

2. Undang-undang Nomor 45 tahun 2009 tentang
perubahan atas undang-undang nomor 31 lahun 2004

tentang perikanan
3. Undang-undang Nomor 18 Tahun 2012 tentang

4, PP No. 57 Tahun 2015 tentang Sistem Jaminan Mutu
dan Keamanan Hasil Perikanan serta PeningkatanNilai
Tambah Produk Hasil Perikanan

5§, Permen KP Nomor 19/ Men /2010 tentang pengendalian
Sisiem Jaminan

Sarana,
Prasarmna Fasilitas

Fuang Tamu ber-AC
Komputer dengan akses internet
Printer

o I o 2l

Kompetensi
Pelaksana

. 5DM yang memilild pengstahuan terkait Mutu dan
Keamanan Hasil Perikanan

SDM yang memilild keterampilan yang telah mengilouti
sosialisasi terkail, Agar dapal menyampaikan
informasi secara lengkap, terbuka bertangpungjawab,
serta santun kepada pihak yang memeriulan

El,awamn Internal

1. Survei atasan langsung

2. Dilakukan system pengendalian intermal pemertntah
antara Dinazs Perikanan EKabupaten dengan Dinas
Provinsi dan Kementerian Kelautan Perikanan

3. Hlaksanakan secara kentinyu

Jumlah Pelaksana

Maksimal 3 orang petugas di Bidang Pengolahan dan
Pemasaran Hasil Perikanan

Jaminan Pelayanan

Informasi diberikan dengan cepat, tepat, lengkap,

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya

“Evaluasi Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan
minimal 2 kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan
tndakan perbaikan untuk menjaga dan meninglathan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

8. Pelayanan Pendampingan Usaha Pengolahan dan Pemasaran Hasil Perikanan

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Service
Delivery)

ampem e

'Pnr:_',rn:atnn
Pelayannn

Pemasarnn Hasil Perikanan skala mikro kecil yang
melaksanakan usahn penpolahan, pemasaran dan jasa
penanganan ikan;

2. Pemohon

3. Mengisi Form Permohonan Pendaftaran dan  atau
permohonan  perpanjangan  kedua, ketiga dan
seleruanyn,

4, Mengisi Kuisioner Profil Usaha;

5. Mengisi Form Permmyatoan  bersedia mengikuti
Pembinaan mutu dan Keamanan Hasil Perikanan.

6. Sebagai catatan, Rekomendasi diberikan pada proses
izin usaha baru dan proses perpanjangan izin.

Sistem Mekanisme
dan Prosedur

a. Proses Pengajuan Rekomendasi

1. Pelaku Usaha (pemchon] mengajukan form jsian
pendaftaran Rekomendasi yang ditandatangani oleh
pemotion.

2. Pemohon mengisi Form Euisioner vang diberikan
petugas.

3. Petugas melaksanakan identifikasi dan verifikasi
terhadap usaha yang dilakbukan pemohon,

4, Pemohon menandatangani Surat Pernyataan untuk
mengikuti pembinaan Mutu dan Keamanan yang
setempal.

5. Petugas menyampaikan hasil identifikssi dan
verifikasi kepada pemohon secara langsung atau
melalui sarana elektronik.

6. Jika Hasil Verifikasi dinyatakan Layak, maka
pemohon berhak menerima Surat Rekomendasi.
Namun sebaliknya jika hasilnya Belum Layak maka
Surat Relomendasi belum bisa diberikan kepada
Pemohon.

7. Hasdl [Identfilcasi dan Verifikasi disampaikan
sebagal lampiran Surat Rekomendasi.

b. Masa Berlaku Rekomendasi dan Cara Perpanjangan

1. Rekomendasi berlaku selama 3 [Tiga) Bulan fhingga
terbitnya imn usaha dan pihak berwenang,.

2. Jika masa berlaku sudah berakhir dan imn usaha
dari pihak berwenang belum terhit, maka pemohon
berhak mengajukan permohonan kedua, ketiga
atau seterusnya unfuk rekomendasi tersebut.

3, Jika masa berlaku belum sampai dengan wakiu
yvang ditentukan sedangkan izin usaha telah terbit
maka rekomendasi dinyatakan tidak berlalou lag.
Hal ini dimaksudkan untwk menghindari
perpanjangan izin usaha

3. | Jangks Wakiu Pelayanan pada jam kerja sebagi berikut ;
Pelayanan /
Penyelesaian Senin — Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 15.00 WIB
Istirahat : pukul 12,00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pukul 08.00 s.d 11.00 WIB
Istirahat : pukul 11.00 WIB s5.d 13,00 WIB
Jangka waktu penyelesaian Hasil Rekomendasi paling
lambat 1 ([Satu] Minggu terhitung dari proses
pendaftaran,
4, | Biaya/Taril Cratis

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

5. Ft'm_!dﬂh_ig_l"nlnynrmn

l.nmrnu Pendam pingan

B, | Pemangganin
Pengadunn, Saran
dan masuknn

. Penpaduan, sacan, dan meastikan dopat disampaikan
secarn tertiulia I'I'I-:|I|1.1..I'I surat yong ditujulan kepada
Kepala Dinas Perikanon KabOKl Jolan  Lintas
Koyuagung Sirah Pulou Padang Kelurahan Sukndana
Provinsi Sumalera Selatan, 3061 1.

b. Menyampalkan pengaduan, sarnn dan  mosukon
langsung via telepon ; [0712) 321279, 323632

B. Homponen Standar

(MANUFACTURING)

Email : dislon . okddpmail eom.
Pelayanan yang terkait dengan pelayanan

1. | Dasar Huloum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nemeor 113,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor S038);

2. Undang-undang MNomor 45 tshun 2009 tentang.

perubahan atas undang-undang nomaor 31 tahun 2004
tentang perikanan

2. | Sarana, 1. Ruang Tamu ber-AC
Frasarana/Fasilitas |2. Komputer dengan akses internet
3. Printer
3. | Kompetensi 1. SDOM yang memiliki pengetahuan terkait dengan
Pelakesana Asuransi Nelayan

o

SDM yang memiliki keterampilan mengelola data dan
informasi, SDM yang telah mengikuti sosialisasi terkait
Asuransi Nelayan agar dapat menyampaikan informasi
secara lengkap, terbukabertangrungjawab, serta
santun kepada pihak yang memerlokan

4. | Pengawasan Internal

1. Survei atasan langsung

2. Dilakukan system pengendalian internal pemerintah
antera Dinas Perikanan Kabupaten dengan Dinas
Provinsi dan Kementerian Kelautan Perikanan

3. Dilaksanakan secara kontinyu

5. | Jumlah Pelaksana

Maksimal 2 orang petugas di Bidang Pengolahan dan
Pemasaran Hasil Pertkanan

. | Jaminan F Pelayanan

Informasi diberikan denpgan cepat, tepat, lengkap,

7. | Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya

8. | Evaluasi Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilalukan
minimal 1 kali dalam satu tabun. Selanjutnya dilakukan
tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

9, Pelayanan Pembinaan Kelompok Pengolahan dan Pemasaran (POKLAHSAR)

A. Btandar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan |Service Delivery)

IEPRTPrs

1. | Persyaratan 1. Poklahsar
Pelnyannn 2. ADJART
2. | Sistern Melaniame 1. Koordinasi terkait hkelompok yang akan dilakuloan
dan Prosedur pembinaan;
2. Menyusun Jadwal Pembinaan;
3. Melaksanakan Pembinann;
4. Laporan Hasil Pembinaan.
3. | Jungka Waktu Pelayanan pada jam kerja sebagi berilout -
Pelayanan [
Penyelesaian Benin - Mingpu : pubmal 0B.00 WIB a.d Seleaat
Janglka walitu minimal B [Delapan Jam) dan Malsimal
5 (Lima)| Hari
4. | Biaya/Tarif Tanpa dipungut Biaya
5. | Produk Pelayanan Laporan Pembinaan
6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepaln Dinas Perikanan Kab.OKl Jalan Lintas

Kayuagung Sirah Pulay Padang Kelurahan Sukadana
Provinsi Sumatera Selatan, 30611,
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via telepon ; (0712 321279,323632

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan

[MANUFACTURING)
1. [ Dasar Hulum 1. Undang Undang Republik Indonesia Nemor 25 Tabun
2009 tentang Pelayanan Publik [Lembamn Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran MNegara Republik Indonesia
Nomaor 5038];
2. Undang-undang Nomor 45 tahun 2009 tentang.
perubahan atas undang-undang nomor 31 tahun 2004
tentang perikanan
| 2. | Sarana, 1. Ruang Tamu ber-AC
Prasarana/Fasilites |2, Komputer dengan akses internet
3. Printer
3. | Kompetensi sﬁrjangm:muﬂd' penpetahuan Penkanan
Pelakaana
4. | Pengawasan [nternal |1, Survei atasan langsung
2. Dilalukan sistem pengendalian intemal pemeriniah
dengan plthak berwenang tentang perizinan
3, Dilaksanakan secara kontinyu
5. | Jumlah Pelaksana Maksimal 3 orang petugas di Bidang Pengolahan dan
Pemasaran Hasil Periltanan
6. | Jaminan Pelayanan | [nformasi diberikan dengan cepat, tepat, lengkap,
7. | Jaminan Keamanan | Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan Keselamatan
B, | Evaluasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelavanan ini dilakuban
Pelaksana minimal 1 kali dalam satu bulan: Selanjutnya dilakulkan
tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkathan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

10. Pelayanan Permohonan Penerbitan Tanda Pencatatan Kegiatan Perikanan

ITPKFP)
A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Service
Delivery)
1. | Persyaratan . Pedagang/ Usaha Pengolah / Penpgepul [ Penampung [
Pelayvanan Pemasar Hasil Pernkanan

. Memuilila usaha

Sistem Melaniame
dan Prosedur

Proses Fengajuan Surat Permohonan Penerbitan

Tanda pencatatan kegiatan Perikanan

1. Pedagang/ Usaha Pengolah | Pengepul [Penampung
/ Pemasar Hasil Perikanan (pemohon] mengajukan
form isian TPEP vang telah di isi datanya dan di
tanda tangani serta di tandatangani serta fotocopy
KTP & pas photo ulkuran Ixd@2lembar tersebut ke
petugas Pengadministrasi TPKP di Dinas Perikanan.
Kepala Bidang Pengawasan mengkoreksi form isian
TPKP dan di serahkan ke petugas verifikator.

2. Kepala Bidang Pengawasan membuat dral Surat

Permohonan Penerbitan Tanda Pencatatan Kegiatan

Perikanan

Kepala Bidang Pengawasan menghoreksi dan

membubuhkan paraf

Selretans Dinas membaca dan membubuhkan parafl

Kepala Dinas menandatangani TPEP

Mengagenda surat dan menuliskan nomor surat

Memberikan surat kepada pemohonan

§o

Noma

Jangka Waltu
Pelayanan /
Penyelesaian

Datang langsung, 30 menil sejak permintaan pembuatan
TPEF disampaikan, padn jam kerja sebagi berilouf :

Benin - Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 15.00 WIB
Intirahat : pukul 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat - Sabtu : pulul 08.00 5.d 11.00 WIB

Istirahat - pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB

Biaya/ Tarif

Gratis

Produk Pelayanan

Surat Penerbitan Tanda Pencatatan Regintan Perikanan
[TFKF)

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan masuban

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
secara tertulis melalul surat yang ditujukan kepada :
Kepala Dinas Pernkanan Kab. QK1
Jalan Lintas Kayusgung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provingi Sumatern Selatan,
30611,

2. Menyampaikan pengaduan, saren dan masulan
langsung via telepon @ (07 12] 321279 323632
Email  : diskan oki@email.com,

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

B. Komponen Standar

Pelayanan yang terkait dengan pelayanan

[MANUFACTURING)
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang No.45 tahun 2009 tentang perubahan
pins Undang Undang Nomor 31 tohun 2004 tentang
Perikanan,
2, Peraluran Pemerinioh Nomer 54 tnhun 2002 tentang
Usaka Perikanan,
2. | Snrona, . Ruang Tamu ber-AC
PrasaranafFasilitas | 2. Kompuler dengan akses internet
3. Printer
3. | Kompetensi i, SDM yang memiliki pengetahuan terkait dengan Usaha
Pelaksana Kegiatan Perikanan
2. 3DM vang memiliki kelerampilan mengelola data dan
informasi, SDM yvang telah mengikuti sosialisasi terkait
SKA agar dapal menyampaikan informaosi secara
lengkap, terbuka bertanpgpungjawab, serta  santun
kepadn pihak vang memerlukan
4, | Pengawasan 1. Survei atasan langsung
Intermal 2. Dilakukan system pengendalian internal pemerintah
dan pengawasan fungsional oleh Stasiun Pengawasan
Sumber Daya Kelautan dan Perikanan
3. Dilaksanakan secara continue
5. | Jumlah Pelaksana | Maksimal 2 orang petugas dﬁi:tmg Pengawasan
6. | Jaminan Pelayanan | Informasi diberikan dengan cepat, tepat, lengkap,
7. | Jaminan informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
Keamanan dan
Keselamatan
8. | Evaluasi Kinerga Evaluasi penc¢rapan standar pcln:u-m? ini  dilakukan
Pelaksana minimal 1 kali dalam satu tahun. Selanjuinya dilalukan

tindakan perbaikan wntul menjaga dan meningkatkan
ldnenja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

11. Pelayanan Alur Proses Pelaporan Anggota Pokmaswas/Pelaku Utama
Perikanan Terhadap Pelanggaran alat tangkap yang dilarang

A. Homponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pelayanan (Service

Delivery]
1. | Persyaratan I. Anggota Pokmaswas yang sudah mendapat
Pefayanan rekomendasi dan Kepala Desa;

2. Pelaku Utama Perikanan

Sistem Meknnisme
dan Prosedur

a. Alur Proses Pelaporan Anggota POKMASWAS
JPelaku Utama Perilanan

1. Anggota Pokmaswas/Pelaku Utama Perikanan jika

melihat atau memperoleh informasi Adanya upaya

pelanggaran terhadap peraturan perikanan Segera

2, Koordinaior Kepala Bidang Pengawasan menerima
laporan atas terjadinya Pelanggaran
3. Informasi yang dilaporkan
a. Bentuk Pelanggaran  Perikanan,Waktu
Kejadian waktu kejadian, Indentitas Saksi
b. Kronologis Kejadian Pelanggaran Perikanan
c. Kegiatan Kapal/Ketek (Menarik Janing Atau
Membongkar dan  Memindahkan  [kan
Membuang limbah danfatau mengunakan
Cara- Cara Penangkapan yang Merusak
Ekosisterm.
4. Pelaporan Mengunakann Telpon JRadio
Komunilkasi dan SMS
& Sms nomor 082179049253 /081320704022
b. Pesan Ditulis dengan Farmat ¥PESAN Anda
c. Conteh Pengiriman info/Laporan Kejadian
sehagai Berilut: Sebuah Perahu falat tanghkap|
yang dilarang di perairan Ogan Komering [lir
Desa 25/9/23 14.30
5. Tindak Lanjut Pelaporan
a. apabila tindak lanjut ditanyakan mengunakan
pesan singkat {SM3S)
6, Harus Di ingat Setiap Laporan Harus
Menunjukkan Hartu Indentitasb dan/Hartu
Angpota POKMASWAS

Jangka Waktu
Pelayanan /[
Penyelesaian

Datang langsungatau Sms Ke nomor Koordinator
JJabatan Fungsional :

Senin — Kamis : puloul 0B.00 WIB =.d 15.00 WIB
[strahat : pukul 12,00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pukul 08,00 s.d 11.00 WIB

Istirahit : pulaul 11.00 WIB =.d 13.00 WIB

Biaya/Tanl

Gratis

Produk Pelayanan

1. Penerimaan Laporan dan berkoordinasi lebih lanjut
dengan pihak terloait,

Menerbitkan Surat Berita Acara Pemerikeaan
Menerbitkan Surat Alat tangkap yang Dilarang.

Surat Peryataan

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan masukan

—EEe

Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
Kepala Dinas Perikanan Kab, DKl

Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Kelurashan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
A0611.

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
[angw.ng 'm. ::I:p-nn (0712) 321279,323632

Email ik COML.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. Komponen Standar
(MANUFACTURING)

Pelayanan

yang terkait dengan pelayanan

Dasar Hulum

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2000 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 113,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesis
Momar 5038);

Undang-undang Nomar 45 tahun 2009 tentang
perubahan atas undang-undang nemos 31 tahun 2004
tentang perikanan

Undang-undang Nomor 7 tshun 2016 tentang
Perlindungan  dan Pemberdayaan Nelayan,
Pembudidaya Ikan dan Petambak Caram;

Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik
Indonesia Nomor 14/ Menf2012 Tentang Pedoman
Umum Penumbuhan Dan Pegembangan
Kelembangaan Pelaku Utama Perikanan

Prm-'.nn.FFniJima

Ruang Tamu ber-AC
Komputer dengan akses internet
Printer

Kompetensi
Pelak=ann

bl Lo S

SOM yang memilili pengetahuan terkait dengan
Pengawasan Perikansan

S0M yang memiliki keterampilan mengelola data dan
informasi, SDM yang telah mengikuti sosinlisasi terkait
Pengavwasan agar dapat menyampaikan
informasi secara lengkap, terbuka bertanggungjawab,
sertn gantun kepada pihak yang memerlukan

Pengawaszan Internal

1.
2,

3

Survei atasan langsung

Dilakukan system pengendalian internal Dinas
Perkanan dan Kementernan Kelaotan dan Penlanan
Gilaksanakan secara kontinyu

Jumlah Pelalcsana

Maksimal 2 orang petugas di Bidang Pengawasan
Perikanan

Jaminan Pelayanan

Informasi dibenkan dengan cepat, tepat, lengkap,

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya

Evnluasi Kinerja
Pelalsana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan
minimal | kali dalam satu tahun. Selanjuinya dilakukan
tndakan perbaikan untuk menjaga dan meningiatkan
kinenja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

12. Pengelolann dan Pemanfantan Alat Berat Excavator
A. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan (SERVICE

DELIVERY)
I. | Persyaratan o. Permohonan  dar  calon pemanfaat/ kelompok
Pelayanan pembudidaya Tkan (POKDAKAN)

b. Calen pemanfaat/POKDAKAN) mengijukan proposal
pinjam palkai alat berat excavator
€. Proposal scbagaimana yang dimaksud harus memuat

- Surat permohonan pinjam pakai yang ditujukan ke
Bupati OKI Cq. Dinas Perikanan Kab. 0Kl

» Tujuan pemanfaatan

Lokasai dan luas ares]

Data POKDAKAN

Data anggota POKDAKAN (Fotokopi KTP dan KK)

Surat Kepemilikun Lahan [Akta, Sertifikat, SKT)

Sketza/ Peta lokasi

L] [ ] i ] ]

2. | Sistem Mekanisme = .
dan Prosedur Fhicsr1r ] (A mtq. E‘ aL"m m.__
IRARAN it Froadisiaryd pescrme
e T ~jkenati s e
" ' o T A g
*
Mobdia e Sqvad trviena Do Surm Perpanjion
‘ Likam i— Pevikenan ke Pemanfaol g pergpmem alal boral
Lald e tig greravaicr dan
adrniurRs BN

a Calon pemanfaat/ POKDAKAN menyampaikan
permohsnan tertulis kepada Bupati OKI Cq. Dinas
Perikanan Kab. OKI yang dilampirkan proposal pinjam
pakai alal berat excavator :

b, Dinas Perikanan Kab. OKl Cg. Bidang Penkanan
Budidaya membentuk tim identifikasi dan verifikasi
yang ditetapkan melalui SK Kepala Dinas

c. Tim identifikasi dan verifikasi seleksi kelengkapan
administrasi dan survei lokasi ke lapangan

d. Hasil identifikasi dan verifikasi dibuat dalam bentuk
benta acara

e, Calon pemanfaat/ POKDAKAN yang memenuhi
kriteria ditetnpkon oleh Kepala Dinas Perikanan Kab.
OKldengan bantuan Surat Perjanjian Pemakaian
Excavator

f. Kepala Dinas melakukan serah terima ke POKDAKAN

g. Mobilitas excavator oleh POKDAKAN ke lokasi

3. | Jangka Waktu Datang langsung, 30 menit sejak permintaan pengelolaan
Pelayanan | pemanfaaton alat berat excavatir, pada jam kerja sebagai
Penyelesaian beriloat :

Senin - Kamis : puloul 08.00 WIB s.d 16.00 WIB

Istirahat : pukul 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : puleul 08,00 WIB 5.4 16.30 WIB
Istirahat : pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB

4, a / Tarf Gratis [Tidak dipengut biaya]
5. | Produk Pelayanan Cetak kolam| rehabilitasi kolam, tambak dan saluran

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Fenongnnon
Pengadunn, Saran
dan masukan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
Kepala Dinas Perikanan Kab. OKI
Jalan Lintas Kayusgung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
a1l

2. Menyampaikan , saran dan masukan

pengadunn
langsung via Email : diskan.okigemail.com

B. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan

[MANUFACTURING)

Pelayanan

Dasar Hulum

a. Peraiuran Pemernintah Hepublik [ndonesia Momor 11
Tahiin 2017 tentang Manajemen Pegawal Negeri Sipil
[Lembaga Megara Republik Indonesia Tahun 2017
Momor 63].

b. Undang-Undang MNomor 45 Tahun 2000 tentang
perubahan atas undang-undang nomor 31 tahun
2004 tentang perikanan

c. Peraturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nemor 15 Tahun 2014,
tentang standard pelayanan

d, Perda Kab. OKl No.27 tahun 2010 tentang retribusi
pemakaian kekayaan daerah

e, Peraturan Daerah Habupaten Komerng llir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraburan
Daerab Momaor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentukan
dan Susunan Peranghkat Dasrah Ksbupaten Ogan
Komering Tlir

f. Peraturan Bupati Ogan Komering llir No.69 Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Eerja Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komering lir

g Perbup ok tentang petunjuk teknis pemanfaatan alat
berat excavator pada Dinas Kelautan dan Perikanan
Kab. OKI

Sarana, Prasarana/
Fasilitas

a. Ruang Pelayanan;
b, Ruangan tunggu;
€. Kursi tungmu

d. Laptop / Printer;
&, Kertas; dan

f. Materas.

Kompetensi
Pelaksanaan

Datang langsung, 30 menit sejak permintaan pengelolaan
dan pemanfanstan Alat Berat Excavator disampadilan,
pﬂdnjum h'enn schagai berikut :

Senin = Kamis ; pulkul 08.00 WIB s.d 16.00 WIB
Istirahat : pubnal 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pulkul 08,00 WIB s.d 16.30 WIiB
Istirahat : paloel 11,00 WIB s5.d 13.00 WIB

Pengawaean Internal

. Menyusun rencani pengawnsan;

b. Melaksanakan pemeriksaan terhadap keuangan alat
berat excavator;

¢. Memberi saran perbaikan terhadap operasional alat
berat excavator; dan

d. Mclaksanakan monitonng terhadap pelaksanaan
operasional dan pemeliharaan alat berat excavator

5. | Jumlah Pelaksana 4 [Em
6. |Jaminan Pelayanan | Keramahon petugas, kejelasan prosedur, dan ketepatan
walkti
7. | Jaminan Keamanan | Selama proses pelayanan, pemohon dijamin aman
dan Keselamatan secara fisk
8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilalukan minimal 1 (satu)
Pelaksana koli dalam Ifsatu) tahun, selanjutnya dilakukan

Tindakan perbaikan untule menjagn dan meninglathan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13. Fasilitasi Input Produksi/ Demfarm Perikanan Budidaya
A. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan (SERVICE

DELIVERY)
[ 1. | Persyarntan a. Calon penerima dari kelompok pembudidaya ikan
Pelayanan (POKDAKAN]

b. Mengajukan proposal Bantuan Input Produksi
¢. Proposal scbagaimana yang dimnksud harus memuat

. Sural permohonan pinjam pakol yang ditujukan ke
Bupati OKI Cq. Dinas Perikanan Kab. OKI

- Tujuan pemanfaatan

- Lokasi dan luas areal

- Data POKDAKAN

- Data anggota POKDAKAN (Fotokopi KTP dan KK)

. Burat Kepemilikan Lahan {Akta, Sertifikat, 5KT)

- Bket/ Peta lokasi

2. | Sistem Mekanisme pro—

s s Calon Practirma A Pﬂa::” S 1
POEEAKAN produlsy Kb 0Kl
denlmim
Penprralin slch AR Papii Diireas Prokasen Cg Nslang
bpdi Aarmuss Baiik Srbrbsblderisfhas

FIE AR AN ikan = Werkes

a. Calon pemanfast) POKDAKAN  menyampaikan
permohonan terfulis kepada Bupati OKl Cq. Dinas
Perikanan Kab. OKl yang dilampirkan proposal
pengajuan input produlksi

b. Dinas Perikanan Kab. OKI Cq Bidang Perikanan
Budidaya membentuk tim identifikasi dan venfikasi
yang ditetapkan melalui SK Kepala Dinas

g Tim identifikasi dan verifikasi seleksi kelenghkapan
admintstrasi dan survel lokasi ke lapangan

d. Hasil identifikasi dan werifikasi dibuat dalam bentuk
berita acara

. Calon pemanfaat POKDAKAN yang memenuhi kriteria
ditetapkan olch HKepala Dinas Perikananm HKab.
CKldengan bantuan Surat Perjanjian Pengajuan Input
Produksi

I. Eepals Dinas melakukan serah terima ke POKDAKAN

E. Mobilitas input produksi oleh POKDAKAN ke lokasi

3, | Jangks Waktu Diatang langsung, 3 menit sejak permintaan Bantuan
Pelayanan [ disampaikan, pada jam kerja sebagai beribout :
Penyelesatan

Senin - Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 16.00 WIB
Istirahat i pukul 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pukul 08.00 WIB s.d 16.30 WIB
Iﬂ-tll'ﬂhﬂl E}ml'll 00 WIE s.d 13.00 WIB

4, | Biaya / Tasil Gratis [Tidak dipungut biaya]
5. | Produk Pelayanan Benih ikan, pakan ikan, peralatan perikanan disetiap

kolam
6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara terfulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab. OKI

Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
30611,

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via Email : diskan.oki@gmail.com

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(MANUFACTURING)

Dasar Hulkum

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai
MNegeri Sipil (Lembaga Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 63).
Undang-Undang Nomor 45 Tahun 2009 tentang
perubahan atas undang-undang nomor 31 tahun
2004 tentang perikanan
¢. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Reformasi Birokrasi Nomoer 15 Tahun
2014, tentang standard pelayanan
Peraturan Daerah Kabupaten Komering Ilir
Momor 3 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Ogan Komering lir
Peraturan Bupati Ogan Komering llir No.69
Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Dinas Perikanan Kabupaten Ogan Komering lir
f. PERMENDAGRI No. 77 Tahun 2019 tentang
Perubahan Kelima atas Peraturan Menteri Dalam
Negeri Nomor 32 Tahun 2011 tentang Pedoman
Pemberian Hibah dan Bantuan Sosial yang
Bersumber dari Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah
g. PerBup OKI No.40 Tahun 2018 tentang Tata Cara
Penganggaran Pelaksanaan & Penatausahaan
serta Pertanpgungjawaban & Pelaporan Hibah &
Bansos di Kab. OKI

2. | Sarana, a. Ruang Pelayanan;
Prasarana/ b. Ruangan tunggu,;
Fasilitas c. Meja Informasi
3. | Kompetensi Datang langsung, 30 menit scjak permintaan
Pelaksanaan Bantuan disampaikan, pada jam kerja scbagai
berikut :
Semn - Kamis ¢ pukul 08.00 WIB =.d 16.00 WIB
Istirahat + puleul 12.00 WIB =.d 12.00 WIB
Jiimat : pubul 08.00 WIB s.d 16.30 WIB
Istirahat 1 pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB
4. | Pengawasan 1. Melaksanakan pemeriksaan terhadap pengajuan
Internal bantuan
2. Memberi saran perbaikan terhadap pengajuan
bantuan
3. Melaksanakan monitornng terhadap pelaksanakan
bantuan
5. | Jumlah Pelaksana | minimal 4 [Empat) orang
6. | Jaminan Pelayanan | Keramahan petugas, kejelasan prosedur, dan
ketepatan waktu
7. |Jaminan Selamna proses pelayanan, pemohon dijamin aman
Keamanan dan secara fisik
Keselamatan
8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal 1
Pelaksana (satu) kali dalam l{satu) tahun, selanjutnya
dilakukan Tindakan perbaikan untuk menjaga dan
meningkatkan kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

14, Penerbitan Surat Keterangan Terdaftar Bebagal Helompok Pembudidaya
Ikan (POKDAKAN] Binaan

A. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
{SERVICE DELIVERY)

1. | Persyaratan a. Sural permohonan dari POKDAKAN ditujukan ke
Pelayanan Kepada Dinas Periknnon OKI
b. Datn Kelompok :

- Fotocopy bukti pendinan kelompok

- Kepengurusan  kelompok  (Struktur Organisasi

POKDAKAN)
- Fowcopy sertifikat kelas kelompolk
- Daftar anggota kelompok disertai KTP/KK

2. | Sistem Mekanisme - = ]
Frgajusn [nponia Schretari Kepala Dina
dan Prosedur Farm of il Dimas |9 Perflann
ilari Kepginain
FHCTIAK AR ‘L

Srm bctcranpad I ehmen dusi K.eqala [hnay

Tordoilas ichagsl 1 Peyuleh Perikanan

PO DA K AN fliman Peribanan Budidye

a. Pemohon mengajukan proposal ke dinas Perikanan

b. Seterusnya di  disposisikan oleh Agendaris dan
diteruskan ke Sekretaris .

c. Kemudian di tindaklajuti olch Kepala Dinas dan di

teruskan da bidan bersangkutan
3. | Jangka Waktu Datang langsung, 30 menit scjak permintaan Penerbitan
Pelayanan [ Surat Keterangan Kelompok Perikanan disampailkan,
Penyclesaian pada jam kerja sebagad berilout :
Senin = Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 16.00 WIB
Istirahat s pukul 12.00 WIB a.d 13.00 WIB
Jumat : puloal 08.00 WIB s.d 16.30 WIB
Istirahat : pukul 11.00 WIBE s.d 13.00 WIB
4. | Biaya [ Tanf Gratis (Tidak dipungut biaya)
5. | Produk Pelayanan Surat Keterangan Terdaftar Sebagad Kelompok
Pembudidaya
. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara terfulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perkanan Kab, OK]

Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulan Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
30611,

2. Menyampaikan pengsduan, saran dan masukan

langsung via Email : diskan oki@gmail com

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(MANUFACTURING)

Dasar Hukum

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11
Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil
{Lembaga Negara Republik Indonesia Tahun 2017
MNomor 63,

b.Undang-Undang MNemor 45 Tahun 2009 tentang
perubahan atas undang-undang nomor 31 tahun 2004
tentang perikanan

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014, tetang
standard pelayanan

d. Peraturan Pemernintah (PF) No.50 Tahun 2015 tentang
Pemberdayann Nelayan Kecil Dan Pembudidaya [kan
Kecil

¢. PERMENKP NO.KEP.14/MEN /2012 tentang pedoman

[. FERMENKF NO.42/FERMEN-KF/2019 tentang kartu
pelaku utama sector kelautan dan perikanan

. Peraturan Daerah Kabupaten Komering [lir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan
Komering [ir

h.Persturan Bupat Ogan Komering llir No.6% Tahun
2021 tentang Orpanisasi dan Tata Kerga Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komering lir

Sarana, Prasarana
Fasilitas

a. Ruang tunggu
b. Komputer/Laptop
o. Janngan Internet

d. Printer/ Alat Tulis

Kompetensi
Pelaksanaan

Datang langsung, 30 menit sejak permintaan Penerbitan
Surat Keterangan Helompok Perikanan disampaikan,
pada jam kerja sebagad berikut

Senin = Kamis : pulul 08.00 WIB s.d 16.00 WIB

Istirahat spukul 12.00 WIB s.d 13,00 WIB
Jumat i pukul 08.00 WIB s.d 16,30 WIB
Istirahmi : pubnal 11.00 WIB s.d 13.00 WIB

1, Mclaksanakan pemerksaan Surat
Kelompok Penkanan

2. Burvey atasan langsung

3, Dilaksanakan secarn conbinue

Keterangan

—

5. | Jumlah Pelaksana | 4 (Empat] orang
6. | Jaminan Pelayanan hﬁm petugns, kejelasan prosedur, dan ketepatan
“I .
7. | Jaminan Keamanan | Selama proses pelayanan, pemohon dijamin aman
dan Keselamatan secara fisik
8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal 1 {satu)
Pelaksana kali dalam I{satu} tahun, selanjutnya dilakukan

Tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

15. Pelayanan Keglatan Bimbingan Teknls, Manajemen, Kelembagaan dan Temu
Lapang Bldang Perikanan

A. Komponen Btandar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(SERVICE DELIVERY)
1. | Persyaratan 8. Surat permohonan/ undangan
Pelayunan b. Peseria merupakan pelalu utama sector kelautan dan

perikanon tergabung dalam kelompok pembudidays
ikan [POKDAKAN] atau Pemerintah Desa) Kelurnhan
¢, Materi bimbingan  teknis, manajemen  dan

kelembagaan di bidang perikanan
2. | Sistem Mekanismée
dan Prosedur il et I s B - o

I
Nimick +*— Peseria == PORIDAK AN Pemerininh
el belurahan

a. Usulan pengadaan bimtck berasal dari POKDAKAN,
Pemerintah Desa/ Kelurahan, penerusan program dari
pemerintah provinei dan pusat

b. Kegiatan bimtek manajemen kelembagaan dan temu
lapang dicantumkan ke dalam DPA Dinss Perikanan
Kabupaten Ogan Komering Ilir sesual dengan jadwal
dan ketersediaan dana atau dalam APBDES [Anggaran
Desa)

c. Dinas Perikanan menyiapkan semua administrasi
yang berhubungan dengan Himbingan Telmis,
manajemen dan diantaranya SK Kepala Dinas tentang

bimtek dan panitia pelaksana bimiek.

d. Selanjutnya di terbitkan SK oleh Kepala Dinas
Perikanan

e, Panitia Bimick melaksanakan persiapan Bimtek
sesual dengan rincian yang ada dalam DPA-SKPD dan
EK Bimtek

f. Panitia Bimtck berkoordinasi dengan Penyuluh
Perikanan untuk menetapkan POKDAKAN vang akan
diundang sebegai calon peserta bimtek,

g- Panitia membuat undangan dan menyebarkannya
kepada calon peserta bimtek

h. Panitia bimtek melaksanakan kegiatan sesuai dengan
jadwal musrenbang, permohonan pelaku usahs

3. |Janghka Waltu Datang langsung, 30 menit sejak pelayanan kegiatan
Pelayanan [/ manajemen dan  kepemimpinan  bidang perikanan
Penyelesaian disampaikan, pada jam kerja sebagai berikui :

Senin — Kamis : pulml 08,00 WIB s.d 16.00 WIB
Istirahat : pukul 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pukul 08.00 WIB s.d 16.30 WIB
- Istirahat : pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB
| 4. | Biaya [ Tanf Oratis (Tidak dipungut biayal

5. | Produk Pelayanan Bimbingan teknis, manajemen dan kepemimpinan

bidang perikanan =

6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan moasukan dapat disampaikean
Pengaduan, Saran secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada ;
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab, Okl

Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera BSelatan,
0611,

2. Menyampailkan pengaduan, saran dan masukan

langsung via Email : diskan oki@gmail com

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Homponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

[MANUFACTURING)

Dasar Hulkum

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11
Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil
{Lembaga Negara Republik Indonesin Tahun 2017
MNomor 63).

b.Undang-Undang Nomor 45 Tahun 2009 tentang
perubahan atas undang-undang nomor 31 tahun 2004
tentang perikanan

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birckrasi Nomor 15 Tahun 2014, tetang
standard pelayanan

d.Peraturan Dasrah Kabupaten Komering Ilir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentulkan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan
Komering Ilir

¢. Peraturan Bupati Ogan Komering llir No.6% Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komering lir

|

Sarana, Prasarana/

Fasilitas

Gedung pertemuan beseria kelengkapannya
. Spanduk

. Infocus dan lapiop

Sound System

Materi Bimtek

ATHK Bimtek

Llang saku

Makan minum

Kompetenai

plrm=ppoop

SDM yang memiliki pengetahuan dibidang Penkanan
Budidaya

. S8DM yang memiliki keterampilan Komputer

SDM yang memiliki keterampilan teknis perikanan,
manajemen dan kepemimpinan bidang perikanan

n e

Pengawasan [nbtermal

. Buvervisi atasan langsung

Dilakukan sistem pengendalian Internal pemerintah
dan pengawasan fungsional oleh inspekiorat

¢. Dilaksanakan secara conlinue

d. Konsistensi dalam memberikan teguran dan sanksi

T m

Jumlah Pelaksana

I.'['l.mmulﬁ

Jaminan Pelayanan

imal 6 [enam) orang petugas
Bimbingan yang diterima dilaksanakan berasal dar
APBD, sah dan dapat dipertanggungiawablan

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

Selama proses pelayanan, pemohon dijamin aman

secara fisik

Evaluasi Kinecrja
Pelaksana

Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal | [satu)
kali dalam lfsatu] tahun, selanjutnya dilakukan
Tindakan perbaikan uniuk menjaga dan meninglkatlan
kinegja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

16. Pelayanan Pembinaan dan Pemberdayaan Masyarakat Perikanan

A. Komponen Standar Pelayanan yang

Terkait dengan Pelayanan

(SERVICE DELIVERY)

Persyaratan
Pelayanan

a. Permohonan pembinann berupa proposal atau surat
dari  kelompok pembudidaya ikan (pokdalkan),
kelompok pengolah dan pemasar hasil perikonan
[poklahsar), Kelompok Usaha Bersama [KUB), dan
Kelompok Masyarakat Pengawas [Pokmaswas) yang
terdaftar di Dinas Penkanan Kabupaten Ogan
Komering llir

b. Materi dan jadwal pembinaan yang jelas

Sistemn Mekanisme
clan Prosedur

I'.I'ilvlll'l-lllilit|'.|llli|-ln_I
Minz Perbansn

{

Ridasg Teknis

Peeshun
Pembinaan

Agenduris [linsk
Perkamn

Pemhinaan
Kelempok

a. Kelompok memasukkan permohonan pembinaan ke

Agendaris Dinas Perikanan.

Permohonan tersebut akan didisposisikan Kepala

Dinas ke bidang teknis terkait sesuai dengan materi

pembinaan yvang diajukan. )

. Bidang teknia terknit akan mengecek materi dan
jadwal pembinaan yang diminta. .

. Bidang akan mempersiapkan materi dan personil yang
akan memyampaikan materi pembinaan.

. Pembinaan ke kelompok dilaksanakan sesual dengan
jadwal yang ditentukan,

-

Jangka Waktu
Pelayanan /

Datang langsung, 30 menit sejak permintaan pelayanan
pembinaan  perbedayaan  masyarakat perikanan
disampailan, pada jam kerja sebagai berikut :

Senin - Kamis : pukul 08.00 WIB s.d 16.00 WIB
Istirahat s pukul 12,00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat : pukul 05.00 WIB s.d 16.30 WIB
Istirakfiat : pukul 11.00 WIB s.d 13.00 WIB

| Biaya / Tarif

Gratis (Tidak dipungut biaya)

Produk Pelayanan

o f-r-!_a-

Pengaduan, Saran
dan masulan

Pembinaan kepada kelompok perikanan
1. Penpaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada ;
Kepala Dinas Perikanan Kab, OKI
Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Keliurahan Sukadana Provinsi Sumaters Selatan,
30611,

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan

!EEMEE vin Email : diﬂuﬁm.mﬂ

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

B. HKomponen BStandar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
[MANUFACTURING)

1. | Dasar Hukum T a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11 |
Tahun 2017 tentang Mannjemen Pegowal Negeri Sipil
jLembagn Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Momar G63).

b.Undang-Undang Nomor 45 Tahun 2009 lentang
perubahon atas undang-undang nomor 31 tahun 2004
tentang perikanan

c. Peraluran Menterd Pendayagunann Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014, tetang
standard peloyanan

d.Peraturan Daerah Kebupaten Komering [lir Nomer 3
Tuhun 2021 tentong Perubahan Atas Peraturan
Daerah Momer 2 Tahun 2016 Tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan
Kamering [lir

e. Peraturan Bupati Ogan Kemering Ilir No.69 Tahun
2031 tentang Organisasi dan Tata Kepga Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komering Lir

2. | Sarana, Prasarana; |@. Kendaraan Dinas
Fasilitas b. Materi pembinasan
€. Laptop
d. Provektor
3. | Kompetensi SDM yang memiliki keterampilan tekmik perikanan
Pelak=ansan

4. |Pengawasan Internal | & Suvervisi atasan langsung
b, Dilakukan sistem pengendalian [nternal pemerintah
dan pengawasan lungsional aleh inspektorat

5. | Jumlah Pelaksana | Minimal 4 (Empat) orang petugas
6. |Jaminan Pelayanan Pemnbinaan dilakukan sesual dengan permintaan
kelompok perikanan
7. | Jaminan Keamanan | Sclama proses pelayanan, pemehon dijamin smasn
dan Kesclamatan pecara fisik
8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilalmkan minimal 1 [satu)
Pelaksana kali dalam l{satu) tahun, selanjutnya dilakukan
Tindokan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
lanerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

17. Pelayanan Permohonan Pengajuan Froposal Pemberian Hibah Perikanan
Budidayn

A. Komponen BStandar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(SERVICE DELIVERY)
1. | Persyanratan u. Permohonan bantuan yang dijukan kepada Kepala
Pelayanan Dinns Perikanann  Kab. Ogan Komering [ir,

ditandatangani olech Ketua, Sckretaris/Bendahara
diketahui Wall Nagari dan Penyuluh

b. Folecopy SK Penguluhan Pokdakan

. Fotocopy Register Pokdakan Pada Penyuluh

d. Fotocopy surst keterangan pendaltraran peokdakan

padla dinas
2. iiﬂl!m He]-:::iia.m — | ] oageatmem | [ Asisemtt | o[ s
i +

Ul e s
S

0. Kelompok mengajukan permohonan bantuan proposal
ke bagian umum pemda

b. Bagian umum pemda memasuklan usulan proposal
ke Asisten I

¢. Asisten [l meneruskan proposal ke setda

d. Setda mengajukan proposal ke bupati

e. Bupati memberikan disposisi ke kepala dinas
perikanan

f. Kepala dinas perikanan mendisposisi ke kepala bidang
perikanan budidaya

g. Kepala bidang perikanan budidaya akan meneliti
propasal bantuan

3. | Jangka Waktu Datang langsung, 30 menit sejak permintaan

Pelayanan [ permohonan  pengajuan  proposal pemberian  hibah

Penyelesaian mmm budidaya disampaikan, pada jam kerja sebagai

ut ;

Senin = Kamis : pulaul 08.00 WIB s.d 16,00 WIB
Istirahat :p‘uh.ll 12.00 WIB s.d 13.00 WIB
Jumat s pukul 08.00 WIB s.d 16.30 WIB
Istirahat :pubkul 11.00 WIB e.d 13.00 WIB
4, | Biaya / Tanf Gratis (T [Tidak EE.':E'.“EEE_&E!!I'_
5. | Produk Pelayanan Bantuan Hibah sarana dan prasarana perikanan baik
b fal bvan konstniksi
6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab. OKl
Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsl Sumatera Selatan,
I0611.
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan

langsung via Email : dishan okifgmailcom |

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Homponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
(MANUFACTURING)

Davsar Hulkum o, Peraturan Pemenintah Repubbk Indonesia Nomor 11
Tahun 2017 teniang Manojemen Pegowal Neger Sipil
[Lembaga MNegara Republik Indonesia Tmhun 2017
MNomaor 63}

b. Undang-Undang Momor 45 Tahun 2009 tentang
perubahan atas undang-undang nomaor 31 tahun 2004
tenlang perikanan

c. Peraturan Menteri Pendayaganaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014, tetang
standard pelayanan

d. Peraturan Daerah Kabupaten Komenng llir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Perafuran
Daerah Nomaor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daernh Kabupaten Ogan
Komering Hir

¢, Peraturan Bupati Ogan Komering lhir No.69 Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Kega Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komerning lir

f Perbup OKI tentang Petunjuk Teknis Pembenan
Bantuan Hibak

Sarana, Prasarana/ | 4. Ruang tunggu

Fasilitas b. Komputer/Laptop

¢ Jaringan Internet

d. Printer/ Alat Tulis
Kompetensi a. SDM yang memilili Pengetahuan
Pelaksanaan b. SDM yang memiliki keterampilan computer

c. SDM yang memiliki keterampilan teknik perikanan

Pengawasan Internal | a. Melaksanakan pemcriksaan terhadap proposal yang

masuk
b. Melakukan identifikasi dan verifikasi ke kelompok
yang mengajulian proposal

Jumlah Pelaksana Minimal 4 (Empat) orang petugas

Jaminan Pelayanan | Bantuan yang diterima podakan berasal dari APBD, sah
dan dapat dipertangpung jawahkan

Jaminan Keamanan | Selama proses pelayanan, pemohon dijamin aman
dan Kesclamatan secara Aaik

Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilalukan minimal 1 {satu)

Pelaksana kali dalam 1(satu] tahun, selanjutnya dilakukan
Tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

18. Pelayanan Fasilitasl/ Rekomendasi Ujl Proksimat Pakan Mandiri
A. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(SERVICE DELIVERY)
1. | Persyaraian Surat permohonan uji proksimat dari mgﬁnﬁu layanan
Pelayanan meliputi :

a. Identitas pemohon  meliputi nama  perscorangan/
kelompok/ instansi dan kontak yang dapat dihubung

b, Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan data
dan informasi dimaksud

2. | Sistem Meckanisme a. Penprunaan  layanan ~ menyampaikan =~ sural

dan Prosedur permohonan proksimat pakan mandin kepada Kepala
Dinas Perikenan Kab, OKI

b, Petugas Dinas Perikanan menerima surat permohonan

tsh.

Petugas melaloukan koordinasi dengan

Lembaga/Laboratorium yang berkompeten dalam uji

proksimat

2]

d, Hasil uji disampaikan pada petugas dari perikanan
Petugas Perikanan menyampaikan hasil uji proksimat
kepada pengguna layanan
3. |Jangka Waktu « Jangka Waktu Pelayanan : | Han
Pelayanan | « Jangka Waktu Penyelesaian : 1 Bulan
Eainn
4. | Biaya / Tanf Gratis [Tidak dipungut biaya)
5. | Produk Pelayanan | Laporan Hasil Uji Kualitas Mutu Pakan Mandiri (LHU)/
Lji Proksimat L
6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab. OKI

Jalan Lintas Kayuapgung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
anall.

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via Email : diskan,ola@gmal. com

B. Homponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

[MANUFACTURING)
1. | Dasar Hukum 2. Undang-Undang No.45 tahun 2009 tentang Perubahan
atas Undang-Undang Nomor 31 tahun 2004 tentang
Perikanar.

b. Peraturan Menpan dan RB Rl NolS Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan

g. Peraturan Mentern Helautan dan Perkanan No.33
Tahun 2017 tentang Perubahan Atas Permen KP No.33
Tahun 2014 tentang Jenis-jenis Pelayanan Publik di
Lingkungan Kementrian Kelautan dan Perikanan

d. Peraturan Badan Standardisasi Nasional Republik
indonesia Nomor 4 Tahun 2021 tentang Shema
FPenilaian Hesesuaian terhadap Siandar Nasional
indonesia Sektor Pertanian, Perkebunan, Peternalkan
dan Perikanan

g. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republilk
Indonesia Nomar 55/ Permen-Kp [ 2020/ tentang Pakan
Ikan

f Peraturan Daerah Kabupaten Komering Ilir Nomor 3
Tahun 2021 teniang Perubahan Atas Perafuran
Daerah Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentukan
don Susunan Perangkal Deerah Kabupaten Ogan
Komering llir

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

g Peraturan Bupatli Ogan Komering llir No.69 Tahun
2021 tentang Organisasi don Tolo Kerjn  Dinos
Perkonan Knbupaien Ogan Komering lir

Sarana, Prasarana/ | 0. Ruang tunggu
Fasilitas b. Komputer/ Laptop
c. Prinder) Alat Tulis
d. Jaringan intemet
Kompetensi a. Kepala Bidang Perikanan Budidaya :
Pelaksanaan - Memahami urainn tugas

. Memahami system mekanisme dan  prosedur
pelayanan konsuluasi
b. Sub Koordinator Pakan dan Pembenihan
Memenuthi uraian tugas
+  Memahami standard pelayanan public
. Memahami system, mekanisme dan prosedur
pelayanan uji proksimat
Memahami  haasil uji proksimat  serta
menyampaikan secara saniun, lengkap, terbuka
dan bertanggung jawab
e, Jabatan Pelaksanas
Memahami uraian tugas
Memahami systemn mekanisme dam prosedur uji

- Mampu menyampaikan informasi secara lengkap,
terbuka, bertanggung jawab seria santun kepada
pihak memeriukan

= Memahami dan FrLAm Py
komputer

mengoperasikan

Pengawasan Intermal

g. Dilakukan penilaian pegawal dengan sasaran kerja
pegawal {SKP) dan penilaian prestasi kerja (PKK) aleh
atasan langsung

b. Penilaian dilakukan secara berkala tiap 6 bulan sekali

Jumlah Pelnksana

3 Orang, terdin dari
-« | Kepada Bidang,
= 1 sub kordinator,
- 1 jabatan pelaksana

Jaminan Pelayanan

Apabila pelayanan tidelk sesuai dengan  standaed
pelayanan yang telah ditetapkan, maka siap menerima
sanksi sesual dengan peraturan perundang-undangan
yvang diterapkan

Jaminan Keamanan

L. Maten dan informasi yang disampaikan dijjamin ke

dan Keselamatan absahannya dan dapal dipertanggung jawabkan
2, Petugns yvang melaksanakan pelayanan  itelah
mendapatkan penugasan dan atasan langsung
Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal 1 (sat)
Pelaksana kali dalam 1{satu] tahun, selanjuinya dilakukan

Tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

19. Pelayanan Fasilitasi/ Rekomendasl Uji Kualitas Air dan Hama Penyakit lkan
Bagi Pembudidaya Ikan

A. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

[SERVICE DELIVERY)
. | Persyaratan Sural permohonan uji kualites air dan hama penyakit
Pelayanan dari pengguna layanan, yang beriai ;

a. Identitas pemohon meliputi nama perseorangan/
kelompok/ instansi dan kontak yang dapat dihubungi

b, Mencantumkan maksud dan tujuan permohonan data

e _dan informasi dimakeud

2. | Sistem Mekanisme a. Pengguna layanan menyampadkan surat permohonan

dan Prosedur uji kualitas air dan hama penyakit kepada Kepala
Dinas Perikanan Kab, OKI

b. Petugas Dinas Perileanan Kab OKl menerima surat
permohonan uji kualitas air dan hama penyakit

c. Petugas Dinas Perikonan Kab. OK! melakukan
koordinasi dengan dengan Lembaga/Laboratorium

yang berkompeten dalam uji proksimat

3. | Jangka Wakiu » Jangka Waktu Pelayanan ; | Hari
Pelayanan / « Jangka Waktu Penyelesaian ; 1 Bulan
Penyelesaian —

4. | Biaya | Tarif Gratis (Tidak dipungut biaya)

5. | Produk Pelayanan Laporan Hasil Uji Kualitas Air dan Hama Penyvakit [kan

(LHU]

6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampailan
Pengaduan, Saran secara tertulis melabai surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab, OKI

Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Suksdana Provinsi Sumatera Selatan,
J0alil,

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan  masukan
langsung via Email : diskan okd@gmail com

B. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
(MANUFACTURING)

1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tehun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4846);

b. Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik [Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
S5038);

¢, Undang-Undang Nomor 31 Tahun 2004 tentang
Perikanan

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010
tenitang Pelaksanaan Undang-Undang Nomer 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaran MNegara Republik Indonesia
Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran
Negara Nomor 5149);

e. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
G6 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

[, Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
57 PERMEN-KP/2018 tentang Laboratorium
Kesehatan lkan dan Lingkungan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

g Peraturan Dacranh Knbupaten Komering llir Nomor
4 Tohwun 2021 teninng Perubahpn Atas Peroturan
Daernh Nomor 2 Tohun 20016 Tenthang
Pembentukan dan Susunan Peranglkat Daerah
Kabupaten Ogan Komering lir

h. Peraturan Bupati Ogan Komering llir No.6% Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Ferikanan Kabupaten Ogan Komering lir

Sarana,
Prasarana/
Fasilitas

. Ruang funggu
Komputer/Laptop

. Jaringan Internet

. Printer/ Alat Tulis _

Kompetensi
Pelaksanaan

miom So

. Kepala Bidang Perikanan Budidaya :
- Memahami uraian tugas
-Memahami systern mekanisme dan prosedur
pelayanan konsultasi
b. Sub Koordinator Pakan dan Pembenihan
- Memenuhi uraian ugas
- Memahami standard pelayanan public
-Memahami system, mekanisme dan prosedur
pelayanan kualitas air dan hama penyakit ikan
- Memahami hasil wji kualitas air dan hama
penyakit ikan serta menyampaikan secara
santun, lengkap, terbuka dan bertanggung jawab
. Jabatan Pelaksana
. Memahami uraian tugas
- Memahami system mekanisme dam prosedur uji
kualitas air dan hama penyakit ikan
-Mampu menyampaikan informasi secara
lengkap, terbuka, bertanggung jawab serta
santun kepada pihak memeriukan
-Memahami dan mampu mengoperasikan
komputer

B

Pengawasan
Internal

a. Dilakukan penilaian pegawai dengan sasaran
kerja pegawai (SKP) dan penilaian prestasi kerja
(PKK] oleh atasan langsung

b. Penilaian dilakukan secara berkala tiap & bulan
scloali

Jumlah Pelaksana

3 Orang, terdiri dar :
« | Kepada Bidang,
= 1 sub kordinator,
- 1 jabatan pelaksana

Jaminan Pelayanan

Apahila pelayanan tidak sesuai dengan standard
pelayanan  yang telah ditetapkan, maka siap
menerima sanksi  sesuai  dengan  peraturan
perundang-undangan yang diterapkan

Jamiran
Keamanan dan
Keselamatan

1. Materi dan informasi yang disampaikan dijamin
ke absahannya dan dapat dipertanggung
Jjawabkan

2. Petugas yang melaksanakan pelayanan telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam I{satu] tahun, s:hlanjuln;ra
dilakukan Tindakan perbaikan untuk menjaga dan

meningkatkan kinerja pelayanan

Dipindal dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

20, Pelayanan Data dan Informasi Perikanan Budidaya
A. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(SERVICE DELIVERY)
1. | Persyaraian Sural Permohonan penyedioan datn dan informasi dorni
Peloy i penpgunna lnyanan, yang berisi |
a. Identilas Pemohon meliputi nima

perscorangan finstansi, kontak yang dapat dihubung
don alnmat emeail
b. Data dan Informasi yang diminta sccara jelas
o. Mencanfumkan maksud dan tujuan permohonan data
dan informas dimaksud
e ———

2. | Sistem Melkanisme
dan Prosedur Sural Fﬂprghunm! data dan
Analisis
W L 3
Ya Tidak
L I
Menerima data Sural Penolakan
iln i frmaci dersid alazan

g. Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan
penyedigan  data dn.n informasi kepada Unit

b. Unit Penyelenggara P'Elaj-anan menerima  Surat
Permohonan Penyediaan Data dan Informasi dari
pengguna layanan;

c. Pengguna  layanan menerima tanda  terima
permohonan data dan informasi;

d. Pengguna layanan menunggu hasil analisis oleh Ut
Penyelenggara Pelayanan terhadap data dan informasi
yang diminta, di mana :

1. Jika data dan informasi yang diminta masuk
dalam kategori tdak dikecualikan, maks
pengguna layanan akan menerima sural yang
berisi data dan informast sesual permohonan yang
disampaikan sebelumnya baik secara langsung
maupurn darng.

2. Jika data dan informasi masuk dolam kategori
dikecualikan, maka pengguna layanan skan
menerima surat penolakan yang disertai dengan
alasan  penolakan  berdasarkan  ketentuan

peraturan perundang-undangan yang berlaku.
3. | Jangka Wakiu 2 (Dua) Hari
Pelayanan /
P:nyrjl:lmin
4. | Biaya / Tanf Grabis [Tidak dipungut biaya)
5 | Produk Pelayanan Data dan Informasi Perikanan Budi
6. | Penanganan 1 Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran secara tertubis melalui surat yang ditujukan kepada ;
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Knb. OKI

2 Jalan Lintas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Eelurahan Sulkadana Provinsi Sumatera Selatan,
30611.

Menvampaikan pengaduan, saran dan masulkan
langsung via Email : diskan oks@gmail com

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

[MANUFACTURING)

Dasar Hukum

. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tenlang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4846);

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik {Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran MNegara Republik
Indonesia Nomor S038);

e, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 435
Tahun 2009 tentang Perubahan atas Undang-
Undang Nomor 31 Tahun 2004 tentang Perikanan;

d. Peraturan Pemerintah Momor 61 Tahun 2010
Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran
Negara Nomor 5149);

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

f. Peraturan Daerah Kabupaten Komering llir Nomor
3 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah MNomor 2 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Ogan Komering llir

g. Peraturan Bupati Ogan Komering llir No.69 Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Perikenan Kabupaten Ogan Komering lir

g, Ruang Tunggu

b. Komputer/Laptop
g, Jaringan [nternet

d. Printer / Alat Tulis

a, SDM memiliki Penpetahuan

b. SDM memiliki Keterampilan Komputer

¢, SDM yang memiliki keterampilan telnis
perikanan

Pengawasan
Internal

a. Melaksanakan pemeriksaan terhadap permintaan
data dan informasi Perikanan Budidaya

b. Melakukan  pemberian  jawaban/
terhadap permintaan data dan
Perikanan Budidaya

¢. Date dan Informasi Perikanan Budidaya

balasan
informeasi

Jumiah Pelaksana

3 Orang, terdin dan :

- 1 Kepada Bidang,
- 1 sub kordinator,
- 1 jabatan pelaksana

Jaminan Pelayanan

Data dan Informasi Perikanan Budidaya

=i,

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Selama proses pelayanan, pemohon dijamin secara
fisik

Evaluas! Kinerja
Pelaksana

Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam l(satu) tahun, seclanjutnya
dilakukan Tindakan perbaikan untuk menjaga dan
meningkatkan kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

21. Sosialisasi Pelayanan Pemberdayaan Pembudidaya Tkan Hecil

A. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
|SERVICE DELIVERY)

Persyarnian
Pelayanan

Pembudidaya mengnjukan usulan kegiatan sosialisasi
melalui proscs perencanaan yaita Musyswarah Rencana

Pembangunan (Musrenbang) Desa tahun sebelumnya,
e ——— iy

Sistem Mekanisme
dan Prosedur

Pemyususan MNota Dinas

¥

Persctujuan Mota Dinas
-
Persiapan Peluksanasan Sosialisasi
&
Sosinlisasi

Sarana Frosarienn

Materi

a. Jabatan Pelakeans membual npota dines untuk
kegiatan sosialisasi beserta narasumber terkadt

b. Sub Keordinator melakukan verifikasi nota dinas dan
diteruskan kepada Kepala Bidang untuk diberilan
paraf koordinasi

c. Nota dinas yang sudah dibubuhi parafl koordinasi oleh
Kepala Bagian, selanjutnya diajukan kepada Asisten
Sekretaris Dacrah yang menangani urusan pelayanan
terkaitdalam rangka uraian  tugas  pelayanan
administrasi kemudian nota dinas diteruskan kepada
Sekretaris  Daerah untuk diberikan tandatangan
persetujuan dan ditembuskan kepada Bupati OKI

d. Unit Penyelenggara Pelayanan menyiapksn materi,
garpnn  dan prasarana yang dibutuhkan dalam
pelaksanaan kegiatan sosialisasi

&, Unit Penyelenggara Pelayanan melaksanakan kegiatan
sosialisasd I:epada Pengpuna Layanan.

a. Sosialisasi diterima oleh pengguna layanan.

Jangka Waktu

Pelayanan /
Pmy:hnm

1 (Satu) Hari

Biaya [ Tarifl

e

Produk Pelayanan

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan masukan

Kartu KUSUKA

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
sgecara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada ;
Kepala Dinas Perikanan Kab. OKI

2. Jalan Lintas Kayuagung Sirah Polan Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Sclatan,
30611,
Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via Email : diskan ola@gmail com

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

B. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
[MANUFACTURING)

1. | Dasar Hukum a, Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keierbukaan Informasi Publik [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4846);

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik {Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 MNomor [12, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Momaor
S0385

e Und.u]ng-un:lm; Republik Indonesia Nomor 45 Tahun
2009 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomar
31 Tahun 2004 tentang Perikanan;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
Tambahan Lembaran Negara Namor 5149);

g, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Momor 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Publil;

f. Peraturan Dasrah Kabupaten Komering llir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentulan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan
Komenng Ilir

g. Peraturan Bupati Ogan Komering [lir No.69 Tahun
2021 tentang Orgomisasi dan Tata Kerja Dinas
Perkanan Knbupaten Ogan Komering lir

2. | Barana, Prasarana/ a, Eﬂng"ﬂmm
Fagilitas b. Komputer/Laptop
¢. Jaringan Intermet
d. Printer [ Alat Tulis
3. | Kompetensi a. Kepala Bidang Perikanan Budidaya ;
Pelaksannan - Memahami uraian tugas

Memahami system mekanisme dan prosedur
pelayanan konsultasib
. Sub Koordinator Pakan dan Pembenihan
Memenuhi uraian tugas
Memahami standard pelayanan public
Memahami system, mekanizsme dan prosedur
pelayanan kualitas air dan hama penyakit ikan
- Memahami hasil uji kualitas air dan hama penyakit
ikan serta menyampaikan secara santun, lengkap,
terbuka dan bertanggung jawak
c. Jahatan Pelaksana
= Memahami uraian tugas
- Memahami system mekanisme dam prosedur uji
kualitas air dan hama penyalkdt ikan
- Mampu menyampaikan informasi secara lengkap,
terbuka, bertanggrung jawab serta santun kepada
pihak memerlukan
« Memahomi dan mampu mengoperasikan komputer

1 1 1 n‘

4. | Pengawasan Internal | a. Dilakukan penilaian pegawal dengan sasaran kerja
pegawai (SKP) dan penilaian prestasi kerja (PKK)] oleh
atasan langsung

b. Penilaian dilalukan secarn berkala tiap & bulan selali

5. |Jumlah Pelaksana a3 Orang, terdird dari :
- 1 Kepada Bidang,
- 1 sub kordinator,
- | jabatan pelaksana

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

6, |Jaminan Pelayonon | Apabila  pelayanan  tidak  sesuai  dengan  standard
pelayvanan yang telah ditetopknn, maka sinp menerima
sanksi sesuni dengan peraturan perundang-undangan
yang diternphan

7 | Jominan Keamanan | 1. Mater dan informasi yang disampaikan dijamin ke

dan Keselamatan abeahannya dan dapat dipertanggung jawabkan
2. Petugas yang melaksanakan pelayanan telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung

8. | Bvaluasi Kineja Evaluasi standar Pelayan inl dilakukan minimal 1 [satu]

Pelaksana kali dalam I{satu} tahun, selanjutnya dilakukan
Tindakan perbaikan untiuk menjaga don meninghatkan
| _ kinerja pelayanan

22, Pelayanan Pembuatan Kartu KUSUKA
A. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(SERVICE DELIVERY)
1. | Persyaratan a. Pembudidaya lkan yang berdomisili di Kabupaten OKI
Fe An b, Membawa KTP dan KK yang masih berlaku
2. | Sistern Mekanisme : =
Prosed Penyampaian Surai Permohonoan
o o Kartu KUSUKA
e
Permohonan diterima oleh Unit
Penyelenggara Pelayznan
Permohonan mendapat kartu
&
Pengyuna layanan menerima tanda
ferima permohonan
It
Analiis
f. Pemohon mengajukan permohonan Kartu KUSUKA
secara tertulis
b, Petugas KUSUEA melakukan wvenfikasi data yang
miasulk ke aplikasi KUSUKA
c. Proses eniri data HUSUKA dilalukan oleh petugas
Ea KUSUKA atau penyuluh perikanan.
3. | Jangka Wakiu 2 [Dua) Hari
Pelajranan /
Penyelesaian
4. | Biaya / Taril Gratis [Tidak dipungut biayal
5. | Produk Pelayanan__| Kartu KUSUKA
6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran socara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab, OKI
2. Jalan Lintas Sirah Pulaw Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
30611,
Menyvampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via Email : diskan olaiigmail com

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
(MANUFACTURING)

1. | Dasar Hulam a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaron Negara
Republik  Indonesia Tahun 2008 Nemoar 61,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4846];

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik ([Lembaran Negarn Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5038);

e. Undang-Undang Republik Indoncsia Nomor 45
Tahun 2009 tentang Perubahan atas Undang-
Undang Nomor 31 Tahun 2004 tentang Perikanan;

d. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 7Tahun
2016 tentang Perlindungan dan Pemberdayaan
Melayan, Pembudidaya [kan, dan Petambak Garam;

e. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010
Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010
Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara Nomor
5149);

{. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

g. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik
Indonesia Nomor 39/PERMEN-KP/2017 tentang
Kartu Pelaku Usaha Kelautan dan Perikanan;

h. Peraturan Daerah Kabupaten Komering Ilir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah Nomor 2 Tahun 2016 Tenlang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan
Komering [Lir

i. Peraturan Bupati Ogan Komering llir No.69 Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Kerga Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komering lir

2. | Sarana, Prasarana |a. Ruang Tunggu
Fagilitas b. Komputer /Laptop
¢. Jaringan [nternct
d. Printer / Alat Tulis

3. | Kompetensi a. SDM yang memiliki pengetahuan terkait pemberkasan
Pelaksanaan KUSUEA,
b. SDM yang mempunyai kemampuan mengelola data
dan infermas,

e, SDM  yang telah mengilouti  eosialisasi  terkait
pemberkasan KUSUKA agar dapat menyampaikan
informasd secara lengkap, terbuka, berlanggung jawab,

serta santun kepada pihak yang memerlukan. _
4. | Pengawasan Intemal |a. Survel atasan langsung
b. Dilakukan sistem pengendali internal antara Dinas

Perikanan dan Penyuluh Perikanan
¢. Dilaksanakan secara continue

5. | Jumlah Pelaksana Jahatan Pelaksana [Petu HUS
6. |.Jaminan Pelayanan | Informasi diberikan dan len
7. | Jaminan Keamanan | Informasi yang diberikan difamin keabsahannya
dan Keselamatan
8. | Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal | (satu)
Pelakzana kali dalam 1(satu] tahun, selanjutnya dilakukan
Tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

23, Pelayanan Fasilitasi Sertifikasi Hak Atas Tanah Bagl Pembudidaya Tkan
[SEHATHKAN)

A. Komponen BStandar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
(SERVICE DELIVERY)

1. Persyaratan a. Pembudidaya ikan dan J  atau suami atau str

Pelayanan pembudidaya ikan yang sudah mendapat rekemendasi
dari Dinas Perikanan

b. Mengisi Form Pendaftaran SEHATEAN

. Pemohon terdaltar dalam aplileasi KUSUKA

2. | Sistemn Mekanizme |

Penyampaian form isian

SEHATKAM beseria kelengkapan

L

Permohonan diterima oleh Uinit
Penyelenggara Pelayvanan

L

| Pengguna layanan menerima tanda

dan Prosedur

terimen permohonsn

| Pemohon menerima Sertifikat

¥

Analisis

a. Pemohon mengajukan form isian permohonan
Sertifikat Hak Atas Tanah Pembudidaya [kan
[SEHATEAN) yang telah di isi datanya dan
ditandatangani serta di stempel oleh pemerniah desa
setempat serta fotocopy Kartu KUSUKA, KTP, Karto
KEeluarga, 5PT FBB & bukti kepemilikan lahan tersebiit
ke petugas Pengadministrasi Sertiikat Hak Atas Tanah
Pembudidaya lTkan [SEHATEKAN]) di Dinas Perikanan
Kabupaten OKI

b, Administator mengkoreksi form isian kartu KUSUKA
dan di serahkan ke petugas verifikator,

¢. Petugas verifikator melakukan verifikasi data yvang
masik, antara data Kartu KUSUKA, KTP dengan data
form isian kartu KUSUEKA.

d. Petogas verifikator meminta persetujuan berkas form
isian Sertifikat Hak Atas Tanah Pembudidaya Ikan
[SEHATKAN) yang sudah dikoreksi kepada Kepala
Bidang Perikanan Budidaya.

¢, Data Isian Sertifilkat Hak Atas Tanah Pembudidayn
Ikan [SEHATEAN] kemudian di buatkan surat
pengantar ke Badan Pertanahan Nasional (BPN) untuk
pengajuan pembustan sertifilont

[, Berkas pengajuan Sertifikat Hak Atas Tanah
Pembudidaya Tkan (SEHATHAN] yang telah sesuad
dengan ketentuan yang ada, akan dikinm ke BPN

Kabupaten OKI,

d. | Jangka Waktu 1 Tuhun
Pelayanan /

4. | Biaya | Tarif Gratis (Tidak dipungut biaya)
9. | Produk Pelayanan Dokumen Sertifikasi Hak Atas Tanah bagi Pembudidaya
Ikan (SEHATKAN]

6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampallan
Pengaduan, Saran secara terfulis melalui surat yang ditujukan kepada ;
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab, OKI

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

12 Jalan  Lintas Kayungung Sirnh  Pulau  Padang
Kelurnhan Sulksdann  Provinsd Sumatcrn  Selatan,
J0al1,

Menyampaikon pengadunn, sarnn doan - mesukan
langaung via Emadl : diskanokiaemail.com

B. Komponen Standar Pelayanan yang Terkailt dengan Pelayanan
[MANUFACTURING )

1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomoer 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4846);

b, Undang-Undang Noemor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indopesin Tehun 2009 Nemor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar
s5038];

e, Undang-Undang Republilks Indonesia Nomor 45 Tahun
2009 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor
31 Tahun 2004 tentang Perikarnan;

d, Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Megara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 5149);

e, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanman Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

f. Peraturan Direktorat Jenderal Perikanan Budidaya
Momeor 148/ PER-DJPB/2021 tentang Petunjuk tekmis
fasilitasi sertipikasi hak atas tanah bagi pembudidaya
ikan;

g Peraturan Daerah Kabupaten Komering [lir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daesrah Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan
Eomering [lir

h. Peraturan Bupati Ogan Komering Ilir No.69 Tahun
2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Perikanan Kabupaten Ogan Komering lir

2. | Barana, Prasarana/ |a. Fuang Tunggu
Fasilitns b. Kamputer/Laptop
¢, Jaringan Internet
d. Printer [ Alat Tulis
3. | Kompetensi a. SDM vang memilikd pengetahuan terkait pemberkasan
Pelaksanaan Sertifikat Hak Atas Tanah Pembudidaya Ikan
[SEHATHAN)

b. 8DM yang memilild ketrampilan mengelola data dan
informasi, SDM yang telah mengikuti sosialisasi terkait
Pemberkasan Sertifikat Hak Atas Tanah Pembudidaya
[ken [SEHATHAN) agar dapat menyampaikan
informasi secara lengkap, terbuka, bertangmungawah,
sertn saniun kepada pihak yang memerlukan

4, | Pengawasan Intermal | 1, Survel atasan langsung

2, Dilakukan sistem pengendali internal antara Dinas
Perikanan dan Penyuliuh Perikanan

3, Dilakesnalian secars continge

5. |Jumlah Pelaksana Malksimal 2 (dua) Orang, terdiri dari :

= Sub koordinator pengelola kawasan sarana
prasarana budidaya

— Stal
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6. | Jaminan Pelnyanan | Sertifiknt Hok Ates Tannh Bagi Pembudidayn lkan
(SEHATKAN)

7. | Jaminan Kenmanan | Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan Kesclnmatan

8. | Evalunsi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilakukan minimal | (satu)
Pelaksann kali dalam Ifsatu] tshun, selanjutnys dilnkukan
Tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan

kinerja pelayanan

24, Pelayanan Pendaftaran Premi Asuransi Perikanan Bagl Pembudidaya lkan
Kecil

A. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

[SERVICE DELIVERY)
1. | Persyaratan 1. Pembudidaya Tkan kecil sudah terdaftar di aplikesi
Pelayanan KUSUKA

2. Mengisi form pendaftaran Asuransi Perikanan bag
Pembudidaya [kan Kecil (APFIK]
2. | Gistem Mekanisme

dan Prosedur Penyampaikan Surat Permohonan
Pendnfiaran APPIK

L

Permeohonan diterima oleh Uinet
Penyelenggara Pelayanan

L

Penpguna lnyanan menerima tenda
terima permohonan

1"
Permohon daftar APPIE

4

Analisis

a. Pemohon mengajulan form isian Asuransi Perkanan
bagi Pembudidaya Tkan Kecil [APPIK) yang telah di isi
datanys dena ditandatangani seria fotocopi KTF dan
Kartu HKUSUKA, disampaikan ke petugas
pengadministrasi Asuranst Perikanan bagi
Pembudidaya Ikan Kecil (APPIK] di Dinas Perikanan.
Pengadministrasi mengkoreksi form isian Asuransi
Perikanan bagi Pembudidayn Ikan Kecil [APPIK] dan
digerahlkan ke petupas verifilcator

b. Petugas verifikator melaloulian verifilasi data yang
masuk

c. Petugas venfikator meminta persetujun berkas form
isian Asuransi Perkanan bag Pembudidaya Ikan Kecil
{APFIK] yang sudah dikorcksi kepada Keopala Bidang
Perikanan Budidava dan PT. Jasindo

d. Data isian Asuransi Perikanan bagi Pembudidaya lkan
Kecil [APPIEK)dicotry melalui  aplikasi  Asuransi
Perikanan bagl Pembudidaya [kan Kecil (APFIK) vang
telah disiapkan cleh PT. Jasindo

¢, Asuransi Perikanan bagi Pembudidaya lkan Kecil
{APPIK) yang telah dicetak oleh PT, Jasindo kemudian
didistribusikan kepada pembudidaya ikan kecil yang
hersanglu tan
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1. Berkaa penpejunn  Sertifikat Hok _;i.l.uu Tanah |

Pembudidaya lkan [SEHATKAN) vang telah sesuag
dengan |leetentuan yvang odo, okan dikirim ke BPMN
Knbupaten OKIL

Masa berlaku Asuransi Perikanan bagi Pembudidaya

[kan Kecil (APPIE] dan cara perpanjangan |

1. Masa berlaku Asuransi Perikanan bagi Pembudidaya
Ikan Kecil (APPIK] adalah 1 (satu) tahun

2, Jika masa berlaku telah berakhir, pembudidaya ikan
kecil bersanghutan melakukan perpanjangan dengan
membawa KTP yang berlaku

3. Petugas melalkukan pendaftaran Asuransi Perikanan

bagi Pembudidaya [kan Kecil [APPIK) yang baru

3. | Jangka Waktu 1 {Satu) Hari
Pelayanan /[
Penyelesaian E

(4. |Bi Taril Cratis [Tidak dipungut biaya)

5. | Produk Pelayanan Kariu Asuransi Perikanan bagi Pembudidaya lkan Hecil

[APPIE)

6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran pecara tertulis melaliil surat yang ditujulkan kepads @
dan masukan Kepala Dinas Perikanan Kab. OKI

2. Jalan Limas Kayuagung Sirah Pulau Padang
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
30611,

Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan
langsung via Email : diskan okifigmail,.com

B. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan

(MANUFACTURING)

1. | Dasar Hulum

a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4846);

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik (Lembaran MNegara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor S0348];

c. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 45 Tahun
2009 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor
31 Tahun 2004 tentang Periloanan;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun Z008
Tentang Keterbukaan [nformasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 5149);

g. Peraturan Pemerintah Republik Indonesin Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

f, Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik
Indonesia Momor 18/PERMEN-KP/2016 tenlang
Jaminan resiko kepada nelayan, pembudidaya ikan,
dan petambak garam;

g. Peraturan Direktorat Jenderal Perikanan Budidaya
Nomor 277 /PER-DJPB /2021 tentang Perunjuk teknis
bantuan pembayaran premi asuransi perikanan bagi
pembudidaya ikan kecil Tahun Anggaran 2032;

h. Peraturan Daerah Kabupaten Komering llir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daerah Nomor 2 Tehun 2016 Tentang Pembentukan

dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan
Komering [lir
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. Pernturnn Bupati Ogon Komering lir No.G% Tahun
2021 tentong Organisasi  dan Tatn Kerja Dinas
Perikannn Knbupalen Ogan Komerng lir

Sarann, Prasarana

a. Ruang Tunggu

Fosilitns b. Komputer / Laptop

¢, Jaringan Internet

d. Printer / Alat Tulis
Kompetensi a. SDOM yang memiliki pengetahuan terkait dengan
Pelaksanann Asuransi Perikenan bagl Pembudidaya lkan Keal

(APPIK).

b, SDM memilika keterampilan mengelola data dan
informasi, SDM vang telah mengikuti sosialisasi terkadt
Asuransi Perikanan bagi Pembudidaya lkan HKecil
[APPIK) agar dapat menyampaikan informasi secara
lenghap, terbuka, bertanggung jawab, serta santun
kepada pihok yang memeriukan

Pengawasan Internal

I. Survei atasan langsung

2. Dilakukan sistem internal pemenntal dan
pengawasan fungsional oleh PT. Jasindo dan
Kementerian Kelautan dan Perikanan

3. Dilaksanakan secara continne

Jumlah Pelaksana

Maksimal 2 [dua) Orang, terdiri dari :
- 1 Jabatan Pelaksana [Operator dari Bidang
Perikanan Budidaya)
- Peoyuluh Perikanan

Jaminan Pelayanan

Informasi dibenkan dengan eepat, tepat dan lengkap

Jaminan Keamanan

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya

dan Kesslamatan
Evaluas: Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilalukan minimal 1 (satu)
Pelaksana kali dalam l(satu)] tahun, selanjutnya dilakukan

Tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan

Dipindai dengan CamScanner
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25. Pelayanan Klaim Asuransi Perikanan Bagi Pembudidaya lkan Hecil (APPIK]

A. Komponen BStandar Pelayanan yang Terkait dengan Pelayanan
[SERVICE DELIVERY)

1. Persyaratan
Pelayanan

. Fotokopi KTP tertanggung

. Fotokopi Kartu Asuransi Perikanan bag Pembudidaya
llean Kecil (AFPIK)

Fotokopi rekening bank atas nama lertanggung

. Surat keterangan terjadinya musibah

Form pengajuan klaim

Form data (jika disebabkan wabah penyalkit)

g Dokumentasi

Penyampaikan Sural Permohonan
Kilnim AFPIE beserin kelengkapan
persvaratan klaim

]
Permohonan diterima oleh Unit
Penyelenggar Pelavanan

L

Pengguna layanan mencrima tanda
terima permohonan
¥

Permohon menerima pembayaron
klatm APPIK melalui rekening

x

Analisis

-3

=R o

2. | Sisten Meckanisme
dan Prosedur

a. Tertanggung/ahli waris mengajukan mengajukan
klaim disertai kelengkapan persyaratan sesuai klaim
yang diajuloan

b, Peiugas memeriksa kelenpgkapan syvaral pengajuan
klaim, apabila sudah lengkap petugas membuat

pengantar pengajuan klaim ke PT. Jasindo
e. Penangpung menerbitkan Berita Acara Keputusan
Klaim

d. Pembayaran klaim dilaksanakan melafui pemindah
buluan ke rekening tertanggung.telah disiapkan oleh
PT. Jasindo

3. | Jangka Wakiu 2 {Duaj Bulan
Pelayanan [
Penyelesaian e
4. | Biaya / Taril Gratis [Tidak dipungut biava) _
5, | Produk Pelayanan Pengantar pengajuan klaim Asuransi Perikanan bagi
Pembudidaya lkan Kecil |[APPIK]
6. | Penanganan 3. Pengaduan, saran, dan masukan dopat disampaikan
Pengaduan, Saran secars tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
dan masukan Eepala Dinas Perikanan Kob, O
4, Jalan Lintas Eayuagung Sirah Pulau  Padong
Kelurahan Sukadana Provinsi Sumatera Selatan,
a0611.
Menyampaikan pengaduan, sarnn don masukan
langsung via Email ; diskan.okif@email.com
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B. HKomponen Standar Pelayanan yang Terkalt dengan Pelayanan
[MANUFACTURING)

1. | Dosar Hukum a, Undong-Undong Nomor 14 Tahun 2008 dftnlan!
Keterbukaan Informasi Publik [Lembaran Negarn
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4846];

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentong
Pelayanan Publik  [Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
B038);

¢, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 45 Tahun
2009 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor
31 Tahun 2004 tentang Pertkanan;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik [Lembaran
Megara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 5149];

e. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

f. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik
Indonesia Nomor [8/PERMEN-KPf2016 tentang
Jaminan resiko kepada pelayan, pembudidaya ikan,
dan petambak gararm,

g. Peraturan Direktorat Jenderal Perikanan Budidaya
Nomor 277 /PER-DJPB/2021 tentang Petunjuk teknis
bantuan pembayaran premi asuransi penkanan bag
pembudidaya ikan kecil Tahun Anggaran 2022;

h. Peraturan Daerah Kabupaten Komernng lir Nomor 3
Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Daesrahh Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Pembentulean
dan Susunan Perangkat Dasrah HKabupatem Ogan
Homering [lir

1. Peraturan Bupati Opan Komering [lir No.69 Tahun
2021 tentang Orpanisasi dan Tata Kerga Dinaes
Perikanan Kabupaten Ogan Komering lir

2. | Sarana, Prasarana; |a. Ruoang Tunggu
Fasilitas b. Komputer (Laptop
. JJaringan Internet
d. Printer | Alat Tulis _
3. | Knmpetensi a. SOM yang memiliki pengetahuan terkait dengan
Pelaksanann Asurpnsi Perikanan bagi Pembudidaya Ikan Kecil

(APPIK].

b. SDM memililkd keterampilan mengeiola data dan
informasi, SDM yang telah mengilouti sosialisasi terkait
Asuransi Perikanan bapi Pembudidaya lkan Kecil
(APPIK) agar dapat menyampaikan informasi secara
lengkap, terbuka, bertanggung jawab, serta santun
kepada pihak yang memerlukan

4, | Pengawasan Internal | 1. Survei atasan langsung

2. Dilakukan sistem pengendali internal pemerintah dan
pengawasan fungsional oleh PT. Jesindo dan
Kementenan Kelaiitan dan Perikanan

3. Dilaksanaksn secara continue

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

tn|

[ Jumlah Pelaksann Maksimal 2 {dun) Orang, terdiri dari

- 1 Jobatan Pelaksano [(Operator dori Bidang
Perikanan Budidaya)

= _Penyuluh Perikanan

Jaminan Pelayanan | Asuransi Perikanan bagi Pembudidaya Tkan Kecil [APPIK) |

Jaminan Keamanan | Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya
dan Keselamatan

Evaluasi Kinerja Evaluasi standar Pelayan ini dilaloukan minimal 1 (satu)

Pelaksana kali dalam 1[satu] tahun, selanjulnya dilakeukan
Tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
lanerja pelayanan

FRALA DINAS PERIKANAN
e OCAN KOMERING

eitiiifah, 5.K.M., M.K.M.
Pemnbina Tingkat [/IV.b
NIP, 19701005 199502 1 001
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LAMPIRAN 11

KEEPUTUSAN KEPALA DINAS PERIKANAN KABUPATEN
OGAN KOMERING ILIR TENTANG PENETAPAN STANDAR
PELAYANAN PADA DINAS PERIKANAN KABUPATEN

O0AN KOMERING ILIR

NOMOR :523/ JDISKAN.OK1/1/2024

TANGOAL Januari 2024

MAKLUMAT PELAYANAN

MAKLUMAT PELAYANAN

DINAS PERIKANAN KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR MENYATAKAN
SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN PRIMA, BERMUTU DAN BERKUALITAS
SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN MAUPUN STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR YANG TELAH DITETAPKAN, APABILA
PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI, MAKA KAMI BERSEDIA

MENERIMA SANKSI

aadk
=Feartina Tingkat

_KEPALA DINAS PERIKANAN

h, 5.K.M., M.K.M.

I/IV.b

HIF 19701005 1992502 1 001
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